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ﻳﻬﺪف اﻟﺒﺤﺚ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ،وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ اﻟﻌـﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬـﺎ ﻣـﻦ أﻋﻀـﺎء اﻟﻬﻴﺌـﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ ،واﻟﺘﻌـﺮف
إﻟﻰ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻠﻤﺘﻐﻴـﺮات اﻵﺗﻴـﺔ )اﻟﻜﻠﻴـﺔ ،ﻧـﻮع اﻟﻌﻤـﻞ ،اﻟﻤﺆﻫـﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ(.
وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻢ ﺑﻨـﺎء اﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﺆﻟﻔـﺔ ﻣـﻦ ) (94ﻓﻘـﺮة ﻣﻮزﻋـﺔ إﻟـﻰ ﺳـﺒﻌﺔ ﻣﺠـﺎﻻت
ﻫــﻲ) :اﻟﺘﺨﻄــﻴﻂ ،اﻟﺘﻨﻈــﻴﻢ ،اﻟﺘﻮﺟﻴــﻪ ،اﻟﻤﺘﺎﺑﻌــﺔ واﻟﺘﻘــﻮﻳﻢ ،اﻟﺮﻗﺎﺑــﺔ ،اﻟﺘﻄﺒﻴــﻖ ،اﺗﺨــﺎذ اﻟﻘــﺮار( .ﻃُﺒﻘــﺖ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ ) (380ﻋﻀﻮاً ﻣﻦ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ واﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ ﻛﻠﻴـﺎت ﺟﺎﻣﻌـﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ ﺧﻼل اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺪراﺳﻲ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم ُ .2012 – 2011ﺣﻠﻠﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺎﺳـﺘﺨﺪام
ﺑﺮﻧــﺎﻣﺞ اﻟ ــ" "SPSSﻟﻠﻮﺻــﻮل إﻟــﻰ اﻟﻤﺆﺷــﺮات اﻹﺣﺼــﺎﺋﻴﺔ ﻟﻨﺘــﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤــﺚ ،وﻗــﺪ اﺳــﺘُﺨﺪﻣﺖ اﻟﻨﺴــﺐ
اﻟﻤﺌﻮﻳــﺔ ،واﻟﻤﺘﻮﺳــﻄﺎت اﻟﺤﺴــﺎﺑﻴﺔ ،وﻣﻌﺎدﻟــﺔ ﻛﺮوﻧﺒــﺎخ أﻟﻔــﺎ ،وﻣﻌﺎﻣــﻞ ﺳــﺒﻴﺮﻣﺎن ﺑــﺮاون ،و)،(T-Test
و) ،(ANOVA One Wayو).(Schaffee
أﻇﻬــﺮت اﻟﻨﺘــﺎﺋﺞ أن درﺟــﺔ اﺳــﺘﺨﺪام ﻛــﻞ ﻣﺠــﺎل ﻣــﻦ ﻣﺠــﺎﻻت اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ وﻓــﻖ ﻣــﺪﺧﻞ
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،ﺣﺼـﻞ ﻋﻠـﻰ ﺗﻘـﺪﻳﺮ ﻣـﻨﺨﻔﺾ ﺑﺤﺴـﺐ آراء أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ .ﻛﻤـﺎ
ﺗﺒﻴﻦ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺨﺒﺮة .ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻇﻬﺮت ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﺘـﻲ ﻳﻌﻤـﻞ
ﻓﻴﻬــﺎ ﻟﺼــﺎﻟﺢ اﻟﻜﻠﻴــﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴــﺔ ،ووﺟــﻮد ﻓــﺮوق داﻟــﺔ إﺣﺼــﺎﺋﻴﺎً ﺗﺒﻌ ـﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴــﺮ ﻧــﻮع اﻟﻌﻤــﻞ ﻟﺼــﺎﻟﺢ اﻟﻌﻤــﻞ
اﻹداري ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﺼﺎﻟﺢ ذوي اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻷﻋﻠﻰ.
ﻛﻤﺎ ﻗﺪم اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻣﻨﻬﺎ ﺗﺒﻨﻲ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،ﻛﺄداة ﻣﻦ أدوات
اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﻹداري ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ،وﺗﻌﺰﻳـﺰ ﻣﻔﻬـﻮم إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻦ إدارﻳﻴﻦ وأﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ.
ﻛﻠﻤﺎت ﻣﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ،إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ
اﻟﻌﺎﻟﻲ ،أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻹدارﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
* ﻣﺪرﺳﺔ  -ﻗﺴﻢ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﳌﻘﺎرﻧﺔ -ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ  -ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ  ،ﺳﻮرﻳﺔ.
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Practicing administrative processes at Tishreen University
according to the approach to re-engineering administrative
processes from the point of view of members of the
educational and administrative staff at the university
Dr. Nayfa Ali
Abstarct
The research aims to know the degree of practicing administrative
operations in the faculties of Tishreen University, according to the entrance
to re-engineering administrative operations from the point of view of its
employees from the members of the educational staff, and to identify the
differences in the degree of practicing administrative operations according
to the following variables (college, type of work, educational qualification,
experience functional)
To achieve the objectives of the research, a questionnaire consisting of (94)
paragraphs was built, divided into seven areas: (planning, organization,
guidance, follow-up and evaluation, control, application, decision-making).
The questionnaire was applied to a sample of (380) members of the
educational and administrative staff in the faculties of Tishreen University
during the second semester of the year 2012-2011. The results of the
questionnaire were analyzed using the “SPSS” program to reach the
statistical indicators of the research results. Percentages and averages were
used. Arithmetic, Cronbach's alpha equation, Siermann-Brown coefficient,
(T-Test, (ANOVA One Way) and (Schaffee).
The results showed that the degree of use of each field of administrative
processes according to the approach to re-engineering of administrative
processes, received a low estimate according to the opinions of the research
sample members. It was also found that there were no statistically
significant differences in the use of the administrative process reengineering approach in the practice of administrative processes according
to the variable of experience. While there were statistically significant
differences according to the variable of the college in which he works in
favor of the scientific colleges, and the presence of statistically significant
differences according to the type of work in favor of administrative work,
and the presence of statistically significant differences according to the
educational qualification variable in favor of those with the highest
qualification.
Keywords: re-engineering of administrative processes, re-engineering of
administrative processes in higher education, members of the administrative
and educational staff.

ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ﻓﻲ ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺘﺸرﻴن وﻓق ﻤدﺨل إﻋﺎدة ﻫﻨدﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ..........................د .ﻋﻠﻲ

 -1ﻣﻘﺪﻣﺔ:
ﺗﻮاﺟﻪ اﳌﻨﻈﻤﺎت اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ واﶈﻠﻴﺔ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﳌﺘﻐﲑات واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﳌﺴﺘﻤﺮة ﺳﻮاء أﻛﺎﻧﺖ ﻣﻨﻈﻤﺎت ﺻﻨﺎﻋﻴﺔ أم
ﺧﺪﻣﻴﺔ ،وﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺬﻟﻚ ﺣﺪﺛﺖ ﻗﻔﺰات ﻫﺎﺋﻠﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺬي اﻧﻌﻜﺴﺖ آﺛﺎرﻩ ﻋﻠﻰ اﻟﻜﺜﲑ ﻣﻦ اﻷﻋﻤﺎل
واﳋﺪﻣﺎت اﳌﻘﺪﻣﺔ.
ﻟﺬﻟﻚ ﻓﺈن ﳒﺎح واﺳﺘﻤﺮارﻳﺔ أﻳّﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﺪة ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣﻦ أﳘﻬﺎ اﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ
ﻣﺪى ﻗﺪرﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻛﺒﺔ ﻫﺬﻩ اﻟﺘﻄﻮرات واﻟﺘﻐﲑات ،أي اﳌﻼءَﻣﺔ ﺑﻴﻨﻬﺎ وﺑﲔ اﳌﺘﻐﲑات اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ اﳌﺆﺛﺮة ﻓﻴﻬﺎ
ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ ،ودﻋﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت إﱃ ﻇﻬﻮر ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ ﺟﺪﻳﺪة ﰲ إدارة اﳌﻨﻈﻤﺎت ،وذﻟﻚ ﺑﺘﻐﻴﲑ
أﺳﺎﻟﻴﺒﻬﺎ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ اﻟﱵ ﻻ ﺗﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮاﺟﻬﻪ اﳌﻨﻈﻤﺎت ﻣﻦ ﲢﺪﻳﺎت ،وﺗﺒﲏ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ إدارﻳﺔ ﺣﺪﻳﺜﺔ ﲤﻜﻦ
اﳌﻨﻈﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﱵ ﺗﻮاﺟﻬﻬﺎ واﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﺴﺘﻮى أداء أﻓﻀﻞ ،وﻣﻦ ﻫﺬﻩ
اﳌﻔﺎﻫﻴﻢ اﻹدارة ﺑﺎﻷﻫﺪاف ،اﻹدارة اﻻﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ ،وإدارة اﳉﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ وإﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ،
و  6ﺳﻴﻐﻤﺎ ).(Sigma 6
ﻟﻘــﺪ ﻇﻬــﺮ ﻣﻔﻬــﻮم إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﰲ أﻣﺮﻳﻜــﺎ ﺧــﻼل اﻟﺜﻤﺎﻧﻴﻨــﺎت وأواﺋــﻞ اﻟﺘﺴــﻌﻴﻨﺎت ﻣــﻦ
اﻟﻘـﺮن اﳌﺎﺿـﻲ ﰲ اﻟﻘﻄـﺎع اﳋـﺎص أوﻻً ،وﻻﺣﻘـﺎً ﰲ اﻟﻘﻄـﺎع اﻟﻌـﺎم ).(Parys & Thijs, 2003, 3
وﻳﻌﻮد ﻓﻀﻞ ﻣﺒﺎدرات إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ إﱃ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﱵ ﻗﺎم ـﺎ اﻟﺒـﺎﺣﺜﻮن
ﰲ ﻫــﺬا اــﺎل ،ﻛﺪراﺳــﺔ ﻛــﻞ ﻣــﻦ ) ،(Fisher, 2001و)،(Davis and Mehta, 1997
) ،(Walker and Black, 2000اﻟﱵ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد ﺛﻼﺛﺔ دواﻓﻊ ﻟﺘﺒﲏ ﻫﺬﻩ اﳌﺒﺎدرات وﻫﻲ )إرﺿﺎء
اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ،ﲢﻘﻴﻖ اﻟﻜﻔﺎﻳﺔ ،واﳌﺮوﻧﺔ( ،ﻋﻠﻰ اﻋﺘﺒﺎر أـﺎ ﻣﺘﻐـﲑات ﺗـﺆﺛﺮ ﰲ اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ اﻹداري ﻟﻠﻤﺆﺳﺴـﺔ اﻟﱰﺑﻮﻳـﺔ
ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ أو ﰲ أداء اﻷﻓﺮاد ﺑﺸﻜﻞ ﻏﲑ ﻣﺒﺎﺷﺮ.
وﻳﻌ ﺪ ﻣﻔﻬﻮم إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ أﺣﺪ ﻣﺪاﺧﻞ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ،وﻫﻮ ﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة اﻟﺘﺼﻤﻴﻢ اﻟﺴﺮﻳﻊ
واﻟﺘﻐﻴـﲑ اﳉـﺬري ﻟﻠﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ اﻹﺳـﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ وذات اﻟﻘﻴﻤـﺔ اﳌﻀـﺎﻓﺔ ،وﻛـﺬﻟﻚ ﻟﻠـﻨﻈﻢ ،واﻟﺴﻴﺎﺳـﺎت،
واﳍﻴﺎﻛـﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴـﺔ ،ـﺪف ﲢﺴـﲔ اﻷداء وزﻳـﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴـﺔ ﰲ اﳌﻨﻈﻤـﺔ ،وزﻳـﺎدة رﺿـﺎ اﻟﻌﻤـﻼء )اﻟﻘﺮﻳـﻮﰐ،
.(343 ،2000
وﻳـﺮى ﺳـﺎﺗﻦ ) (Sutanأ ّن "إﻋـﺎدة اﻟﺘﻔﻜـﲑ اﻷﺳﺎﺳـﻲ ،وإﻋـﺎدة اﻟﺘﺼـﻤﻴﻢ اﳉـﺬري ﻟﻠﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ وإﳒـﺎز
ﲢﺴـﻴﻨﺎت ﺟﺬرﻳـﺔ وﺳـﺮﻳﻌﺔ ،وﲢﻘﻴـﻖ ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﺟـﻮﻫﺮي ﰲ اﻷداء ﺑﺎﺳـﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴـﺎ ﻧﻈـﻢ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت اﳊﺎﻟﻴـﺔ"
) ،(Sutan, et al., 2009, 605ﻫﻮ ﺗﻐﻴﲑ اﳌﻨﻬﺞ اﻷﺳﺎﺳﻲ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺟﻮﻫﺮي ﰲ اﻷداء
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ﰲ ﳎـﺎﻻت اﻟﺴـﺮﻋﺔ ،واﻟﺘﻜﻠﻔـﺔ ،واﳉـﻮدة ) .(Ozcelik, 2010, 7ﰲ ﺣـﲔ ﻳـﺮى )ﻋﺒﺎﺑﻨـﺔ(4 ،2010 ،
أن ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ﰲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻫﻮ "إﻋﺎدة ﺗﻜﻴﻴﻒ ﺟﺬرﻳﺔ ﻹﺣﺪى اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﱵ ﺗﺘﻢ
ﻓﻴﻬـﺎ ﲟـﺎ ﻳﺘﻨﺎﺳـﺐ واﻷﻫـﺪاف اﳌﻌﻠﻨـﺔ ﳍـﺬﻩ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺔ ،وﲟـﺎ ﳛﻘـﻖ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴـﺔ اﻟﺘﻮاﻓـﻖ اﻟﻜﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﳌﺘﻐـﲑات اﶈﻠﻴـﺔ
واﻟﻌﺎﳌﻴﺔ ،وﺗﻮﻗﻌﺎت أﺻﺤﺎب اﳌﺼﺎﱀ ﻣﻦ اﳌﺆﺳﺴﺔ ﻧﻔﺴﻬﺎ".
واﻧﻄﻼﻗﺎً ﳑﺎ ﺳﺒﻖ ﻳـﺮى اﻟﺒﺎﺣـﺚ أﳘﻴـﺔ اﻟﻜﺸـﻒ ﻋـﻦ ﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ﻣـﻦ
ﺣﻞ اﳌﺸـﻜﻼت ،وﺗﻘـﻮد إﱃ اﻟﺘﺤﺴـﲔ واﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ
ﺧﻼل ﺗﺒﲏ أﺳﺎﻟﻴﺐ وﻣﻨﺎﻫﺞ ﻋﻠﻤﻴﺔ أﻛﺜﺮ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ وﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ 
اﳌﺴﺘﻤﺮﻳﻦ ﺗﻮﺻﻼً إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﳉﻮدة واﻟﻜﻔﺎﻳﺔ.
 2ـ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
أﺻﺒﺤﺖ ﻛﻔﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺜﲑ ﻗﻠﻘﺎً ﻛﺒﲑاً ﻟﻠﻜﺜﲑ ﻣﻦ اﳌﺆﺳﺴﺎت ﺧﻼل اﻟﻌﻘﻮد اﻷﺧـﲑة ﺧﺎﺻـﺔ
اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﺗﺒﻌﺎً ﻟﺬﻟﻚ ﻃﻮرت اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻄﺮاﺋﻖ واﻷدوات ﻟﺘﺤﺴﲔ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
).(Chan & Spedding, 2003, 674
وﻳﺸــﲑ اﻟﺘــﻞ إﱃ أن اﻟﺘﻌﻠــﻴﻢ اﻟﻌــﺎﱄ ﻳﻌــﺎﱐ ﻣــﻦ اﻟﺘﺼــﻠﺐ واﳉﻤــﻮد واﻟﺸــﻜﻠﻴﺔ ﰲ ﻫﻴﺎﻛﻠــﻪ وﺑﻨــﺎﻩ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴــﺔ وﺑﺮاﳎــﻪ
وﻣﻨﺎﻫﺠﻪ اﳌﻌﺘﻤﺪة ،واﻧﻌﺪام اﳌﻮاءﻣﺔ ﺑﲔ ﻧﻮاﺗﺞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺧﻄﻂ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ،واﺧﺘﻼل اﻟﺘﻮازن ﺑﲔ اﻟﻨﻤﻮ
اﻟﻜﻤﻲ وﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﺟﻮدﺗﻪ .وﻗﺪ ﲡﻠـﺖ ﻫـﺬﻩ اﻟﻈـﺎﻫﺮة ﻟـﺪى اﳌﻘﺎرﻧـﺔ ﺑـﲔ اﳌﻬـﺎرات اﻟـﱵ ﻳﻜﺘﺴـﺒﻬﺎ اﳋﺮﳚـﻮن
وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ ،وﻛﺬﻟﻚ ﻋﺪم اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﲔ ﺳﻴﺎﺳﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ وﺑـﲔ ﺣﺎﺟـﺎت ﺳـﻮق اﻟﻌﻤـﻞ
ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ )ﻃﻮﻳﻘﺎت.(161 ،2009 ،
ﺗﻌ ﺪ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺳﺴﺔ أﻛﺎدﳝﻴﺔ ،وﻫﻲ ﲝﺎﺟـﺔ داﺋﻤـﺔ إﱃ اﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ اﳌﺴـﺘﻤﺮ ﻟﻸﻧﻈﻤـﺔ اﻹدارﻳـﺔ اﻟـﱵ ﺗﺘﺒﻌﻬـﺎ،
وﻗﺪ ﺷﻬﺪت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﺗﻄﻮراً ﻣﻠﻤﻮﺳـﺎً ﺧـﻼل اﻟﺴـﻨﻮات اﻟﻌﺸـﺮ اﻷﺧـﲑة ﻋﻠـﻰ ﻛﺎﻓـﺔ اﳌﺴـﺘﻮﻳﺎت ﺳـﻮاء ﻣـﻦ
ﺣﻴﺚ ﻧﻮﻋﻴﺔ وﺟﻮدة اﻟﱪاﻣﺞ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ ،أم ﻣـﻦ ﺣﻴـﺚ ﻋـﺪد ﻃﻠﺒﺘﻬـﺎ وﺗﻮﺳـﻌﻬﺎ اﳉﻐـﺮاﰲ .وﺑـﺎﻟﺮﻏﻢ
ﻣﻦ ﻫﺬﻩ اﻟﺘﻄﻮرات ﻓﺈن اﳌﻤﺎرﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ وأﻧﻈﻤﺔ اﻟﻌﻤﻞ ﺎ ﲝﺎﺟﺔ إﱃ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﲢﺴﲔ ﻣﺴﺘﻤﺮ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻓﻬﻲ
ﲢﺘﺎج ﻟﻠﺘﻔﻜﲑ ﺑﺎﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻹداري ﲟﺎ ﻳﺘﻮاﻓﻖ ﻣﻊ اﳌﻤﺎرﺳﺎت واﻷﻧﻈﻤﺔ اﳊﺪﻳﺜﺔ ﰲ ﻫﺬا اﺎل.
وﻳﻌـ ﺪ ﻣــﺪﺧﻞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﻣــﺪﺧﻼً ﻣــﻦ ﻣــﺪاﺧﻞ اﻟﺘﻄــﻮﻳﺮ اﻹداري اﻟــﺬي ﻳﺸــﺠﻊ
اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻹﺑﺪاع واﳌﺒﺎدأة ،وﻳﺴﻬﻢ ﰲ ﺣﻞ اﳌﺸﻜﻼت اﻹدارﻳﺔ اﻟﱵ ﺗﻌﱰض اﻟﻌﻤﻞ اﻹداري.
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وﻳـﺮى اﻟﺒﺎﺣـﺚ أﻧـﻪ ﻋﻠـﻰ اﻟـﺮﻏﻢ ﻣـﻦ إﺟـﺮاء اﻟﻌﺪﻳـﺪ ﻣـﻦ اﻟﺪراﺳـﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴـﺔ اﳊﺪﻳﺜـﺔ ﰲ ﳎـﺎل إﻋـﺎدة
ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﰲ اﳌﺆﺳﺴــﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳــﺔ ،إﻻ أن ﻫﻨــﺎك ﺿــﻌﻔﺎً ﰲ اﺳــﺘﺨﺪام ﻫــﺬا اﳌــﺪﺧﻞ ﰲ اﻟﺘﻌﻠــﻴﻢ
اﻟﻌﺎﱄ ﺧﺎﺻﺔ .وإن اﳌﻔﻬﻮم اﳊﺪﻳﺚ ﻟﺪور اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻦ ﻣﺆﺳﺴﺎﺗﻪ اﻟﻘﻴﺎم ﲟﻬﺎم ﻣﺘﻌـﺪدة وﻣﺘﻨﻮﻋـﺔ
ﳌﻮاﺟﻬﺔ ﲢﺪﻳﺎت اﻟﻌﺼﺮ ،واﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻐﻴﲑ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﳊﺎﺻﻞ ﰲ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﱄ واﻟﺒﻴﺌـﺔ اﶈﻴﻄـﺔ
ﺎ ،وﻫﻲ ﻣﻬﺎم ﲣﺘﻠﻒ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﲑة ﻋﻦ اﳌﻬﺎم اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ.
وﻧﺘﻴﺠــﺔ ﻟــﺬﻟﻚ أﺻــﺒﺢ ﻟﺰاﻣ ـﺎً ﻋﻠــﻰ ﻣﺆﺳﺴــﺎت اﻟﺘﻌﻠــﻴﻢ اﻟﻌــﺎﱄ أن ﺗﺴــﺘﻔﻴﺪ ﻣــﻦ اﻷﺳــﺎﻟﻴﺐ اﻟﻌﻠﻤﻴــﺔ اﳊﺪﻳﺜــﺔ ﰲ
اﻹدارة ،وﻣــﻦ ﻫــﺬﻩ اﻷﺳــﺎﻟﻴﺐ أﺳــﻠﻮب إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ .وﻣــﻦ ﻫﻨــﺎ ﻓﻘــﺪ ﺑــﺮزت اﳊﺎﺟــﺔ إﱃ
ﺗﻨــﺎول ﻫــﺬا اﳌﻮﺿــﻮع ،واﻟﻜﺸــﻒ ﻋــﻦ آراء أﻋﻀــﺎء اﳍﻴﺌــﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴــﺔ واﻹدارﻳــﺔ ﰲ ﻛﻠﻴــﺎت ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸ ـﺮﻳﻦ ﺣــﻮل
درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺔ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ﰲ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻋﻤﻠﻬﻢ.
وﻓــﻲ ﺿــﻮء اﻟﻤﻌﻄﻴــﺎت اﻟﻤــﺬﻛﻮرة ُﺣــﺪدت ﻣﺸــﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤــﺚ ﺑﺎﻟﺴــﺆال اﻟــﺮﺋﻴﺲ اﻵﺗــﻲ :ﻣــﺎ درﺟــﺔ

اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻦ
وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ؟
 3ـ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﳚﻴﺐ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻵﺗﻴﺔ:

 -1-3ـ ﻣﺎ درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ؟
 -2-3ـ ﻫــﻞ ﺗﻮﺟــﺪ ﻓــﺮوق ذات دﻻﻟــﺔ إﺣﺼــﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨــﺪ ﻣﺴــﺘﻮى دﻻﻟــﺔ ) (α = 0.05ﺑــﲔ آراء أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨــﺔ
اﻟﺒﺤـﺚ ﰲ ﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﺗﻌـﺰى ﻟﻠﻤﺘﻐـﲑات اﻵﺗﻴـﺔ
)اﻟﻜﻠﻴﺔ ،ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ ،اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﳋﱪة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ(؟
 4ـ أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ
ﻳﻬﺪف اﻟﺒﺤﺚ إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﻵﰐ:
 -1-4اﻟﺘﻌﺮف إﱃ واﻗﻊ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻷدﺑﻴﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ،ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
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 -2-4اﻟﺘﻌﺮف إﱃ اﻟﻔﺮوق ﺑﲔ آراء أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﰲ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة
ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻠﻤﺘﻐﲑات اﻵﺗﻴﺔ )اﻟﻜﻠﻴﺔ ،ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ ،اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﳋﱪة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ(.
 -3-4ﺗﻘﺪﱘ ﻣﻘﱰﺣﺎت ﳝﻜﻦ أن ﺗﺴﻬﻢ ﰲ ﲢﺴﲔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
 5ـ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﻜﻤﻦ أﳘﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﰲ اﻵﰐ:
 -1-5ﺗﻨﺎوﻟﻪ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎً ﺣﻴﻮﻳﺎً ﻟﻪ ﺗﺄﺛﲑ ﻛﺒﲑ ﰲ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ وﳒﺎﺣﻬﺎ ﰲ ﺑﻠﻮﻏﻬﺎ ﻷﻫﺪاﻓﻬﺎ ،وﰲ
ﺗﺄﺻﻴﻞ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﳌﻨﻬﺠﻴﺔ اﳊﺪﻳﺜﺔ ﰲ اﻹدارة )إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ( اﻟﺬي ﳝﻨﺢ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ،وﻳﺪﻓﻌﻬﻢ ﻟﻠﻨﺠﺎح إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﺗﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﲟﺎ ﻳﻀﻤﻦ أداءَﻫﻢ ﺑﻜﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ.
 -2-5ﺗﻨﺎوﻟﻪ ﻣﻔﻬﻮم إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،ﻛﻤﺪﺧﻞ إداري ﳓﻮ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ
ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ اﻟﺬي ﻳﻌﺪ أﺣﺪ اﻷﻃﺮ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﳊﺪﻳﺜﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﻹداري ،واﻟﺬي ﳝﻜﻦ
ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻪ ﻣﺴﺎﻋﺪة اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﳌﺘﻐﲑات واﻟﺘﻄﻮرات اﳌﻌﺮﻓﻴﺔ واﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ.
 -3-5ﳝﻜﻦ أن ﻳﻔﻴﺪ ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﰲ ﳎﺎل اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻹداري ﺧﺎﺻﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ،وﲢﺴﲔ
اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات ﻓﻴﻤﺎ ﳜﺺ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
 6ـ ﺣﺪود اﻟﺒﺤﺚ
 -1-6اﻟﺤــﺪود اﻟﺰﻣﻨﻴــﺔ :ﰎ ﺗﻄﺒﻴــﻖ اﻟﺒﺤــﺚ ﺧــﻼل اﻟﻔﺼــﻞ اﻟﺪراﺳــﻲ اﻟﺜــﺎﱐ ﻣــﻦ اﻟﻌــﺎم اﻟﺪراﺳــﻲ – 2011
.2012
 -2-6اﻟﺤــﺪود اﻟﻤﻜﺎﻧﻴــﺔ :ﰎ ﺗﻄﺒﻴــﻖ اﻟﺒﺤــﺚ ﰲ ﻛﻠﻴــﺎت ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ اﻵﺗﻴــﺔ) :اﻟﻜﻠﻴــﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴــﺔ :ﻛﻠﻴــﺔ
اﻟﻄــﺐ ،ﻛﻠﻴــﺔ اﻟﺼــﻴﺪﻟﺔ ،ﻛﻠﻴــﺔ اﳍﻨﺪﺳــﺔ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴــﺔ ،ﻛﻠﻴــﺔ اﻟﻌﻠــﻮم ،ﻛﻠﻴــﺔ اﻻﻗﺘﺼــﺎد ،أﻣــﺎ اﻟﻜﻠﻴــﺎت اﻷدﺑﻴــﺔ ﻓﻘــﺪ
ﴰﻠﺖ :ﻛﻠﻴﺔ اﻵداب واﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ،ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ(.
 -3-6اﻟﺤــﺪود اﻟﺒﺸــﺮﻳﺔ :اﻗﺘﺼــﺮ اﻟﺒﺤــﺚ اﳊــﺎﱄ ﻋﻠــﻰ أﻋﻀــﺎء اﳍﻴﺌــﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴــﺔ واﻹدارﻳــﺔ ﰲ ﻛﻠﻴــﺎت ﺟﺎﻣﻌــﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ.
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 -4-6ﺣـﺪود اﻟﻤﺤﺘـﻮى :ﻣﺘﻤﺜﻠـﺔ ﰲ درﺟـﺔ اﺳـﺘﺨﺪام اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ واﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻓﻴﻬﺎ.
 7ـ ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺒﺤﺚ
 -1-7إﻋﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ :ﻫﻲ :وﺳﻴﻠﺔ إدارﻳﺔ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة اﻟﺒﻨﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﻦ ﺟﺬورﻩ ،وﺗﻌﺘﻤﺪ
ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة ﻫﻴﻜﻠﺔ وﺗﺼـﻤﻴﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻷﺳﺎﺳـﻴﺔ ،ـﺪف ﲢﻘﻴـﻖ ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﺟـﻮﻫﺮي وﻃﻤـﻮح ﰲ أداء
اﳌﻨﻈﻤﺎت ،ﻳﻜﻔﻞ ﺳﺮﻋﺔ اﻷداء وﲣﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ وﺟﻮدة اﳌﻨﺘﺞ )اﻟﺴﻠﻄﺎن.(63 ،2001 ،
 -2-7إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﱄ :ﻫـﻲ ﻋﻤﻠﻴـﺔ ﺗﻄـﻮﻳﺮ وﺗﺼـﻤﻴﻢ ﺟﺬرﻳـﺔ ،ﲤـﺲ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻛﺎﻓﺔ ،وﻣﺎ ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺎ ﻣﻦ ﻣﻨﺎﻫﺞ وﻃﺮق ﲝﺜﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت ﻛﺎﻓﺔ ﻣـﻦ
ﻃﻼب وأﺳﺎﺗﺬة وﻋﺎﻣﻠﲔ )ﻗﻮي.(141 ،2007،
 -3-7إدارة اﻟﺠــﻮدة اﻟﺸــﺎﻣﻠﺔ :ﻫــﻲ ﻓﻠﺴــﻔﺔ ﺗﻌﺘﻤــﺪ ﻋﻠــﻰ اﻟﺘﻐﻴــﲑ واﻟﺘﻄــﻮﻳﺮ اﻟﺸــﺎﻣﻞ واﳌﺴــﺘﻤﺮ ﰲ ﻛـ ـﻞ ﻣــﻦ
اﻷدوات واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت وﺑـﺮاﻣﺞ اﻟﺘـﺪرﻳﺐ ﰲ ﺿـﻮء ﻣﻌـﺎﻳﲑ اﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ ﻋﻠـﻰ اﳉـﻮدة اﶈـﺪدة ﻣﺴـﺒﻘﺎً ،وﺗﺸـﺘﻤﻞ
ﺛﻼﺛــﺔ ﺟﻮاﻧــﺐ رﺋﻴﺴــﺔ ﻫــﻲ :ﺟــﻮدة اﻟﺘﺼــﻤﻴﻢ ،وﺟ ـﻮدة اﻷداء ،وﺟــﻮدة اﳌﺨــﺮج )اﳌــﺪﻫﻮن واﻟﻄــﻼع،
ُ
.(266 ،2006

 -4-7اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ :ﻫـﻲ أﻋﻤـﺎل وﻧﺸـﺎﻃﺎت ﳏـﺪدة ﻳـﺆدي ﺗﻨﻔﻴـﺬﻫﺎ إﱃ ﺣﺴـﻦ ﺳـﲑ اﻟﻌﻤـﻞ ﰲ
اﳌﺆﺳﺴﺔ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﳌﺆﺳﺴﺔ اﳌﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﺒﻘﺎء ،واﻟﻨﻤـﻮ ،واﻻزدﻫـﺎر ،وﻫـﻲ :اﻟﺘﺨﻄـﻴﻂ،
واﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ ،واﻟﺘﻮﺟﻴـﻪ ،واﻹﺷـﺮاف واﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ،واﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮارات ،واﻻﺗﺼـﺎل ،واﻟﻘﻴـﺎس ،واﻟﺘﻘـﻮﱘ
واﻟﺘﻐﺬﻳ ــﺔ اﻟﺮاﺟﻌـ ــﺔ )ﻋﻠﻴﻤ ــﺎت .(15 ،2007 ،وﺗﻌـ ــﺮف إﺟﺮاﺋﻴ ـ ـﺎً ﺑﺄ ــﺎ "اﻷﻋﻤـ ــﺎل اﻟ ــﱵ ﻳﻘـ ــﻮم ـ ــﺎ
اﻹدارﻳــﻮن ﰲ ﻛﻠﻴــﺎت ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ اﳌﺘﻤﺜﻠــﺔ ﰲ )اﻟﺘﺨﻄــﻴﻂ ،اﻟﺘﻨﻈــﻴﻢ ،اﻟﺘﻮﺟﻴــﻪ ،اﳌﺘﺎﺑﻌــﺔ واﻟﺘﻘــﻮﱘ،
اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ،اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار( ،ﻣﻦ أﺟﻞ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﱵ أﻧﺸﺌﺖ ﻣﻦ أﺟﻠﻬﺎ ﻫﺬﻩ اﻟﻜﻠﻴﺎت".
 -5-7أﻋﻀــﺎء اﻟﻬﻴﺌــﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴــﺔ واﻹدارﻳــﺔ :ﻫــﻢ أﻋﻀــﺎء اﳍﻴﺌــﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴــﻴﺔ وأﻋﻀــﺎء اﳍﻴﺌــﺔ اﻟﻔﻨﻴــﺔ واﳌﻌﻴــﺪﻳﻦ
اﻟــﺬﻳﻦ ﻳﻘﻮﻣــﻮن ﺑﺘــﺪرﻳﺲ اﳌﻘــﺮرات اﻟﻨﻈﺮﻳــﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴــﺔ ،وأﻋﻀــﺎء اﳍﻴﺌــﺔ اﻹدارﻳــﺔ اﻟﻌــﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴــﺎت
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻷدﺑﻴﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
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 -6-7درﺟﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪام :ﻳﻘﺼﺪ ﺎ اﳊ ّﺪ اﻟﺬي ﻳﺘﻮاﻓﺮ ﻓﻴﻪ أﺳﻠﻮب اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﲢﺴﲔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت

اﻹدارﻳﺔ ﺑﻜﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ،واﳌﺘﻤﺜﻠـﺔ ﺑﺎﻟﺪرﺟـﺔ اﻟـﱵ ﳛﺼـﻞ ﻋﻠﻴﻬـﺎ أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ﻋﻨـﺪ ﻛـﻞ
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.

 8ـ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺒﺤﺚ
اﺗﺒﻊ اﻟﺒﺤﺚ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻـﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠـﻲ اﻟـﺬي ﻳﻘـﻮم ﻋﻠـﻰ وﺻـﻒ اﻟﻈـﺎﻫﺮة ،ﲜﻤـﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧـﺎت ﻋﻨﻬـﺎ وﺗﺒﻮﻳﺒﻬـﺎ
وﲢﻠﻴﻠﻬﺎ واﻟﺮﺑﻂ ﺑﲔ ﻣﺪﻟﻮﻻﺎ ﻟﻠﻮﺻﻮل إﱃ ﻓﻬﻢ اﻟﻈﺎﻫﺮة اﳌﺪروﺳﺔ واﳌﺘﻐﲑات اﳌﺆﺛﺮة ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ.
ﲨﻌﺖ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻦ آراء أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام
اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ وﻓــﻖ ﻣــﺪﺧﻞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ،وﲢﻠﻴﻠﻬــﺎ ﺑﺎﻷﺳــﺎﻟﻴﺐ اﻹﺣﺼــﺎﺋﻴﺔ اﳌﻼﺋﻤــﺔ
ﺗﺒﲔ درﺟﺔ ﳑﺎرﺳـﺘﻬﻢ ﳍـﺎ ،وﺗﻘـﺪﱘ اﳌﻘﱰﺣـﺎت ﻟﻠﺘﻄـﻮﻳﺮ اﻹداري ﰲ
ﻷﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ ،واﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ّ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
 9ـ اﻷﺳﺲ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻟﻠﺒﺤﺚ
 9ـ  1ـ ﺗﻜﻮﻳﻦ اﻷﺳﺲ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻟﻠﺒﺤﺚ
 1-1-9ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ
ﳉـﺄت اﻟﻌﺪﻳـﺪ ﻣـﻦ اﳉﺎﻣﻌـﺎت إﱃ اﺗﺒـﺎع ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ،اﻧﻄﻼﻗـﺎً ﻣـﻦ أﳘﻴﺘﻬـﺎ وﻃﺒﻴﻌﺘﻬـﺎ وآﻟﻴـﺎت
ﻋﻤﻠﻬـﺎ ﰲ ﻋﺼـﺮ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت واﳌﻌﺮﻓـﺔ ،ﳌـﺎ ﻟـﻪ ﻣـﻦ ﺗـﺄﺛﲑ إﳚـﺎﰊ ﻋﻠـﻰ ﻣﺴـﺘﻮى ﻛﻔﺎﻳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ وﺟـﻮدة
اﳌﺨﺮﺟﺎت .ﻓﺈﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻫﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﺗﺼﻤﻴﻢ ﺟﺬرﻳﺔ ﲤﺲ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻣﺎ
ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺎ ﻣﻦ ﻣﻨﺎﻫﺞ وﻃﺮق ﲝﺜﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ ﻃﻠﺒﺔ وأﺳﺎﺗﺬة وإدارﻳﲔ.
وﻳـﺮى )اﻟﻄﻨﻴﺠـﻲ (44 ،2008 ،أن اﳌﺸـﻜﻼت اﳋﺎﺻـﺔ ﺑـﱪاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﱄ ،ﻻ ﳝﻜـﻦ أن ﲢـﻞ ﻣـﻦ
ﺧﻼل اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﲟﻔﻬﻮﻣﻪ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي واﻟﺘﻐﻴﲑ اﻟﱰاﻛﻤﻲ اﻟﺬي ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ إﺿﺎﻓﺔ ﺗﻌﺪﻳﻼت ﺟﺪﻳﺪة إﱃ اﻟﺘﻌﺪﻳﻼت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ .وإﳕﺎ ﻳﺘﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻫﺪم ﻣﺒﺘﻜﺮة ،وﻋﻤﻠﻴﺔ إﻋﺎدة ﺑﻨﺎء ﻣﻌﻤﺎري ﻣﻦ ﺟﺪﻳﺪ أو ﺑﺎﻷﺻﺢ "إﻋـﺎدة
ﻫﻨﺪﺳﺔ".
ﻓﺈﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ  -ﲞـﻼف اﻷﺳـﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳـﺔ ﰲ اﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ واﻟﺘﺤﺴـﲔ -ﻻ ﺗﻘـﻮم ﻋﻠـﻰ ﻣﺒـﺪأ إﻋـﺎدة اﻟﱰﻣـﻴﻢ أو
اﻟﱰﻗﻴﻊ أو اﻹﺿﺎﻓﺔ ،ﻷن ﻫﺬﻩ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﻣﻦ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺗﻌﲏ اﻟﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ أﺳﺲ ﳐﺘﻠﻔﺔ ،ﻛﻤﺎ أﺎ ﻻ ﺗﻜﺘﻔﻲ ﺑﺈﻋﺎدة
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اﻟﺘﺼـﻤﻴﻢ اﳉﺰﺋـﻲ .ﻓﺈﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ﻫـﻲ ﻣـﻨﻬﺞ ﻳﻘـﻮم ﻋﻠـﻰ اﻟﺘﻔﻜـﲑ اﻷﺳﺎﺳـﻲ اﻹﺑـﺪاﻋﻲ ﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﳌﻨﻈﻤـﺔ
وأﻧﺸـﻄﺘﻬﺎ ،ـﺪف ﲢﻘﻴـﻖ ﲢﺴـﲔ ﺟـﺬري ﻣﺴـﺘﻤﺮ ﻟـﻸداء ،وﲣﻔـﻴﺾ اﻟﺘﻜـﺎﻟﻴﻒ وﺟـﻮدة اﻹﻧﺘـﺎج أو اﳋﺪﻣـﺔ
واﻟﺴﺮﻋﺔ واﻻﺑﺘﻜﺎر وﺧﺪﻣﺔ اﻟﺰﺑﻮن ).(Terziovski, et al., 2003, 36
وﻳـﺮى ﻫـﺎﻣﺮ وﺷـﺎﻣﱯ ) (Hammer & Champyأﻧـﻪ ﳌﻌﺎﳉـﺔ ﻗﻀـﺎﻳﺎ أﺳﺎﺳـﻴﺔ ﰲ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ وﻓــﻖ ﺷــﺮوط اﻟﺘﻜﻠﻔــﺔ واﳉــﻮدة واﳋﺪﻣــﺔ واﻟﺴــﺮﻋﺔ ،ﳚــﺐ ﲢﻘﻴــﻖ ﺛﻼﺛــﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒــﺎت أﺳﺎﺳــﻴﺔ ﻫــﻲ
)إﻋﺎدة ﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ،وﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺔ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ،وإﻋﺎدة ﺗﺼﻤﻴﻢ اﳌﻨﻈﻤﺔ( ) Cheng, et al., 2009,
.(183
وﻗـﺪ ﺣـﺪد ﻣﺼـﻄﻔﻰ اﳌﺒـﺎدئ اﻷﺳﺎﺳـﻴﺔ اﻟـﱵ ﺗﻘـﻮم ﻋﻠﻴﻬـﺎ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ ﻣﺆﺳﺴـﺎت اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﳉـﺎﻣﻌﻲ وﻫـﻲ:
اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت ،رﺿـﺎ اﻟﻌﻤﻴـﻞ ،اﻟﻘﻴـﺎدة واﻟﺘـﺰام اﻹدارة ،اﻷﻓـﺮاد ،ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴـﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت ،ﻣﺴـﺘﻮﻳﺎت اﻟﺘﻐـﲑ )ﻣﺼـﻄﻔﻰ،
.(355 – 352 ،2005
وذﻛـﺮ ﻏـﺮاو ) (Grau, et al., 2008, 77أن ﻣـﻦ ﻓﻮاﺋـﺪ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ اﻟـﱵ
ﺗﺴﻬﻢ ﰲ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﻫﻲ) :ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﳌﺘﻐﲑات اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ اﳌﻌﻘﺪة ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﳌﻤﺎرﺳﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻣﻦ
ﺧﻼل ﻓـﺮق اﻟﻌﻤـﻞ اﻟﻘﺎﺋﻤـﺔ ﻋﻠـﻰ اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ اﳊﻴـﻮي ،واﻟـﱵ ﺗﻌـ ﺪ ﻣـﻦ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﺎت اﻟـﱵ ﻳـﺘﻢ ﺗﺼـﻤﻴﻤﻬﺎ ،اﻟﱰﻛﻴـﺰ ﻋﻠـﻰ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﺰود أﺻﺤﺎب اﻟﻘﺮار واﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﳌﺘﻜﺎﻣﻠﺔ واﻷﻋﻤـﺎل اﻟـﱵ ﺗﻨـﺘﺞ ﻋـﻦ اﳌﻨﻈﻤـﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘـﺔ
دﻗﻴﻘﺔ وﻣﻨﺘﻈﻤﺔ ،إﻋﻄﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﺎت ﻣﺮوﻧﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﲤﺘﻊ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺼﻼﺣﻴﺎت واﺳﻌﺔ ،وﳑﺎرﺳﺔ اﲣﺎذ
ﻗﺮارات ﺑﺪرﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ(.
 2-1-9اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ واﻟﻤﺮﺗﻜﺰات اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﻬﺎ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ )أﺑﻮ
ﻋﻤﺸﺔ 44 ،2011،ـ (45
اﻟﺪﻣﺞ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ :ﻫﻮ دﻣﺞ ﻋﺪة وﻇﺎﺋﻒ ﻣﻨﻔﺼﻠﺔ ﰲ وﻇﻴﻔﺔ واﺣﺪة ،واﻟﻘﻀﺎء ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺨﺼﺺ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
وﺗﻘﺴﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ ،ﳑﺎ ﻳﺆدي إﱃ ﺳﻬﻮﻟﺔ ﺗﻮزﻳﻊ أﻋﺒﺎء اﻟﻌﻤﻞ وﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻪ ،وﲢﺴﲔ ﻣﺮاﻗﺒﺔ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء،
واﻟﺘﺨﻠﺺ ﻣﻦ اﻷﺧﻄﺎء اﻟﻨﺎﲡﺔ ﻋﻦ ﺗﻌﺪد اﻹدارات اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ وﺟﻬﺎت اﻻﺧﺘﺼﺎص ﰲ ﳎﺎل اﻟﻌﻤﻞ.
اﻟﻤﻮﻇﻔﻮن ﻳﺘﺨﺬون اﻟﻘﺮارات :ﺑﺪﻻً ﻣﻦ ﳉﻮء اﳌﻮﻇﻒ ﰲ إﺣﺪى ﻣﺮاﺣﻞ اﻟﻌﻤﻞ إﱃ رؤﺳﺎﺋﻪ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ
ﻗـﺮار ﻣﻌـﲔ ﺑﺸـﺄن اﻟﻌﻤـﻞ ،ﻓﺈﻧـﻪ أﺻـﺒﺢ اﻷﻣـﺮ ﰲ ﻳـﺪ اﳌﻮﻇـﻒ ﻻﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮار اﳌﻨﺎﺳـﺐ ﺑﻨﻔﺴـﻪ ،ﻓﺄﺻـﺒﺢ اﲣـﺎذ
اﻟﻘﺮارات ﺟﺰءاً ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻳﻘﻮم ﺑﻪ اﳌﻮﻇﻔﲔ أﻧﻔﺴﻬﻢ ﺑﻌﺪ أن ﻛﺎن ﺣﻜﺮاً ﻋﻠﻰ اﳌﺪراء ﻓﻘﻂ.
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ﺗﻌـﺪد ﺧﺼـﺎﺋﺺ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت :ﻧﺘﻴﺠـﺔ وﺟـﻮد ﻋﺼـﺮ ﺗﺘﻨـﻮع أﺳـﻮاﻗﻪ وﺗﺘﻐـﲑ ﺑﺴـﺮﻋﺔ ،ﻓﺈﻧـﻪ ﻳﺴـﺘﺪﻋﻲ إﱃ ﺗﻨﻮﻳـﻊ
ﻣﻮاﺻﻔﺎت ﻛﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻜﻲ ﺗﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ اﻷﺳﻮاق واﳊﺎﻻت واﳌﺪﺧﻼت اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ.
ُ
ﺗﻨﻔﻴـﺬ ﺧﻄـﻮات اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت ﺣﺴـﺐ ﻃﺒﻴﻌﺘﻬـﺎ :ﻳﺘﻤﻴـﺰ ﻣﻔﻬـﻮم اﳍﻨـﺪرة ﺑـﺎﻟﺘﺨﻠﻲ ﻋـﻦ ﺗﺮﺗﻴـﺐ اﳋﻄـﻮات اﳌﺘﺘﺎﻟﻴـﺔ
ﻟﻠﻌﻤﻞ ،وإﺧﻀﺎع اﻟﱰﺗﻴﺐ ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻧﻔﺴﻬﺎ ،ﳑﺎ ﻳﺆدي إﱃ ﺳﺮﻋﺔ إﳒﺎز اﻟﻌﻤﻞ وﺧﻔﺾ اﻟﻮﻗﺖ اﳌﺴﺘﻐﺮق.
إﻧﺠـﺎز اﻟﻌﻤـﻞ ﻓـﻲ ﻣﻜﺎﻧـﻪ :ﺗﻌﻤـﻞ اﳍﻨـﺪرة ﻋﻠـﻰ ﻧﻘـﻞ اﻟﻌﻤـﻞ ﻣـﻦ ﺧـﻼل اﻟﻮﺣـﺪات اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴـﺔ ،ﳑـﺎ ﻳـﺆدي إﱃ
ﲢﺴـﲔ اﻷداء اﻟﻌـﺎم وﺣﺼـﻮل اﻟﻮﺣـﺪات ﻋﻠـﻰ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎـﺎ ﺑﺴـﺮﻋﺔ أﻛـﱪ وﺗﻜـﺎﻟﻴﻒ أﻗـﻞ ﻣـﻦ ﺧـﻼل اﺧﺘﺼـﺎر
اﳉﻬﺎت واﳋﻄﻮات اﳌﺘﺒﻌﺔ ﰲ ﺗﺄﻣﲔ ﺗﻠﻚ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت.
ﺧﻔﺾ ﻣﺴـﺘﻮﻳﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ واﻟﻤﺮاﺟﻌـﺔ :ﺗﻌﻤـﻞ اﳍﻨـﺪرة ﻋﻠـﻰ اﺗﺒـﺎع أﺳـﻠﻮب رﻗﺎﺑـﺔ ﻣﺘـﻮازن ﻣـﻦ ﺧـﻼل اﺳـﺘﺒﺪال
اﳋﻄـﻮات اﻟﺮﻗﺎﺑﻴـﺔ اﻟﺼـﺎرﻣﺔ ﺑﺄﺳـﺎﻟﻴﺐ اﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ اﻟﻜﻠﻴـﺔ أو اﳌﺆﺟﻠـﺔ ،وﻳﻌـﲏ ذﻟـﻚ اﻟﺘﺠـﺎوز ﻋـﻦ اﻷﺧﻄـﺎء اﻟﺒﺴـﻴﻄﺔ
واﶈـﺪودة ﻋـﻦ ﻃﺮﻳـﻖ ﺗﺄﺟﻴـﻞ اﲣـﺎذ اﻹﺟـﺮاءات اﻟﻼزﻣـﺔ ﰲ ﳊﻈـﺔ اﻛﺘﺸـﺎف اﻷﺧﻄـﺎء ،أو اﻟﻨﻈـﺮ ﰲ اﳊـﺎﻻت
اﻟﻌﺎﻣﺔ ﺑﺪل ﻣﻦ اﳊﺎﻻت اﻟﻔﺮدﻳﺔ.
ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺤﺎﺟﺔ إﻟـﻰ ﻣﻄﺎﺑﻘـﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣـﺎت :ﻳـﺘﻢ ﺗﻘﻠـﻴﺺ ﻋـﺪد ﺟﻬـﺎت اﻻﺗﺼـﺎل اﳋﺎرﺟﻴـﺔ ﻟﻜـﻞ ﻋﻤﻠﻴـﺔ ،وﻫـﺬا
اﻟﺘﻘﻠﻴﺺ ﻳﻘﻠﻞ ﻣﻦ ﻓﺮص اﺧﺘﻼف اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت واﳊﺎﺟﺔ إﱃ اﳌﻄﺎﺑﻘﺔ.
ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻳﻮﻓﺮ ﺟﻬﺔ اﺗﺼﺎﻻت ﻣﻮﺣﺪة :ﻳﻌﻤﻞ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻛﻤﻨﺴﻖ ﺑـﲔ إﺟـﺮاءات اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﳌﻌﻘـﺪة
واﻟﻌﻤﻼء ،ﺣﻴﺚ ﻳﻈﻬﺮ أﻣﺎم اﻟﻌﻤﻴﻞ ﻛﺠﻬﺔ ﻣﺴﺆوﻟﺔ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺑﺄﻛﻤﻠﻬﺎ وﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﺼﻼﺣﻴﺎت أﻛﱪ.
اﻟﺠﻤـﻊ ﺑـﻴﻦ اﻟﻤﺮﻛﺰﻳـﺔ واﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳـﺔ :ﺗـﺘﻤﻜﻦ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﺎت اﻟـﱵ ﺗﻄﺒـﻖ اﳍﻨـﺪرة ﻣـﻦ اﳉﻤـﻊ ﺑـﲔ ﻣﻴـﺰات اﳌﺮﻛﺰﻳـﺔ
واﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳـﺔ ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺎـﺎ ،ﺣﻴـﺚ ﺗﺴـﺎﻋﺪ ﺗﻘﻨﻴـﺔ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت اﳌﺘﻄـﻮرة ﻋﻠـﻰ ﲤﻜـﲔ اﻹدارات ﻣـﻦ اﻟﻌﻤـﻞ ﺑﺼـﻮرة
ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ .وﰲ ﻧﻔﺲ اﻟﻮﻗﺖ ﲤﻜﻦ اﳌﻨﻈﻤـﺔ ﻛﻜـﻞ ﻣـﻦ اﻻﺳـﺘﻔﺎدة ﻣـﻦ ﻣﺰاﻳـﺎ اﳌﺮﻛﺰﻳـﺔ ﻋـﻦ ﻃﺮﻳـﻖ رﺑـﻂ ﲨﻴـﻊ ﺗﻠـﻚ
اﻹدارات ﺑﺸﺒﻜﺔ اﺗﺼﺎﻻت ﻣﻮﺣﺪة.
وﻳﻘﱰح داﻓﻴﻨﺒﻮرت ) (Davenportﻟﻜﻲ ﺗﺘﺤﻘﻖ اﳌﻨﻔﻌﺔ اﻟﻜﺒـﲑة ﰲ اﳌﺆﺳﺴـﺔ وﺟـﻮب أن ﻳﻜـﻮن ﻫﻨـﺎك
ﺗﻜﺎﻣــﻞ ﺑــﲔ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ وإدارة اﳉــﻮدة اﻟﺸــﺎﻣﻠﺔ ) Goel & Chen, 2008,
.(916
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ﻓﺒﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ اﻟﺘﺸﺎﺑﻪ ﺑﲔ أﺳﻠﻮب إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وأﺳﻠﻮب إدارة اﳉﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ،إﻻ أن ﻫﻨﺎك
ﻓﺮوﻗﺎً ﺟﻮﻫﺮﻳﺔ ﺑﲔ اﻻﺛﻨﲔ.
ﻓﻜﻼ اﻷﺳﻠﻮﺑﲔ ﻳﻬﺪﻓﺎن إﱃ ﺗﻮﻓﲑ ﻗـﻮى ﻋﺎﻣﻠـﺔ ﳏﻔـﺰة وﻗـﺎدرة ﻋﻠـﻰ اﲣـﺎذ ﻗـﺮارات ذات ﻧﻮﻋﻴـﺔ أﻓﻀـﻞ،
وﻛﻼﳘ ــﺎ ﻳﺮﻛ ــﺰ ﻋﻠ ــﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴ ــﺎت ،وﻳﺴ ــﺘﺨﺪم اﻷﺳ ــﻠﻮﺑﺎن ﻣﻌ ــﺎﻳﲑ أﺳﺎﺳ ــﻴﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳ ــﺪ اﻷﻫ ــﺪاف ،وﻫ ــﻲ
)اﳌﻘﺎرﻧ ــﺔ اﳌﺮﺟﻌﻴ ــﺔ ،ﻣﺸ ــﺎرﻛﺔ اﻟﻌ ــﺎﻣﻠﲔ( ،وﺗﻌﻨﻴ ــﺎن ﺑﺎﻟﺒﺤ ــﺚ اﳌﺴ ــﺘﻤﺮ واﳌﻨ ــﺘﻈﻢ واﻟﺸ ــﻤﻮﱄ ﻋ ــﻦ أﻓﻀ ــﻞ
اﳌﻤﺎرﺳﺎت اﻟﱵ ﺗﺆدي إﱃ أداء اﻷﻋﻤﺎل ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻤﻴﺰ ).(Wang, 2004, 399
ﻟﻜـﻦ اﻻﺧـﺘﻼف اﻷﺳﺎﺳـﻲ ﺑـﲔ اﻷﺳـﻠﻮﺑﲔ ﻳﻜﻤـﻦ ﰲ ﻧﻄـﺎق اﻟﻌﻤﻠﻴﺘـﲔ ،ﻓـﺎﻟﺘﻐﻴﲑ ﰲ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻳﻜـﻮن أﻛﺜـﺮ رادﻳﻜﺎﻟﻴـﺔ ،ﺣﻴـﺚ ﻳـﺘﻢ اﻟﻨﻈـﺮ إﱃ اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ ﻛﻠـﻪ ﻣـﻦ اﻟﺒﺪاﻳـﺔ إﱃ اﻟﻨﻬﺎﻳـﺔ
)ﺗﻐﻴ ـ ــﲑ ﺟ ـ ــﺬري( .ﰲ ﺣ ـ ــﲔ أن اﻟﺘﻐﻴ ـ ــﲑ ﰲ إدارة اﳉ ـ ــﻮدة اﻟﺸ ـ ــﺎﻣﻠﺔ ﻳ ـ ــﺘﻢ ﺑﺼ ـ ــﻮرة ﺗﺮاﻛﻤﻴ ـ ــﺔ وﻣﺴ ـ ــﺘﻤﺮة
وﺑﺎﻟﺘﺪرﻳﺞ ،ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﰲ ﻛﻞ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻟﻠﺘﻐﻴﲑ ).(Hung, 2001, 25
ﻫﺬا ﻳﻌﲏ أن إﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ﺗﺘﻜﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﳉـﻮدة اﻟﺸـﺎﻣﻠﺔ ،وﻻ ﺗﺘﻨـﺎﻗﺾ ﻣﻌﻬـﺎ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫـﺎ أداة ﻣﻬﻤـﺔ
ﻣـﻦ أدوات اﻟﺘﺤﺴـﲔ اﳌﺴـﺘﻤﺮ ،ﻓﻬـﻲ ﻋﻤﻠﻴـﺔ ﲢ ﺴـﻦ اﻟـﻨﻈﻢ اﻹدارﻳـﺔ واﻹﺟـﺮاءات اﳌﺘﺒﻌـﺔ واﳍﻴﺎﻛـﻞ
واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،وﻗﺪ ﺗﺸﻤﻞ اﻷﻓﺮاد وﻣﻨﺎﺣﻲ اﳌﺆﺳﺴﺔ اﳌﺎدﻳﺔ واﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻛﺎﻓﺔ.
 3-1-9اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
ﺗﻌ ﺪ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﳏﻮر اﳍﻨﺪرة وﻓﻴﺼﻞ اﻟﺘﻐﻴﲑ اﳉﺬري ﰲ ﳎﺎل إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳـﺔ ،وﻫـﺬا
ﻣﺎ ﳝﻴﺰ اﳍﻨﺪرة ﻋﻦ ﻏﲑﻫﺎ ﻣﻦ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻹدارﻳـﺔ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳـﺔ ،اﻟـﱵ ﺗﻨﺼـﺐ اﳉﻬـﻮد ﻓﻴﻬـﺎ ﻋﻠـﻰ اﻟﺘﻘﺴـﻴﻤﺎت
اﻹدارﻳﺔ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻷﻧﺸﻄﺔ واﳌﻬﺎم اﳌﺘﺸﺎﺔ ،وﻣﺎ ﻳﺘﻔـﺮع ﻋﻨﻬـﺎ ﻣـﻦ إدارات وأﻗﺴـﺎم ووﺣـﺪات ﺑﻐـﺾ اﻟﻨﻈـﺮ
ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻛﻮﺣﺪة )اﻟﺪﳛﺎﱐ .(1 ،2009 ،وﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ:
ـ ـ ـ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ :إن اﻟﱰاﺑﻂ ﺑﲔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﻳﺘﻢ ﻣﻦ ﺧـﻼل اﻻﻧﺴـﺠﺎم ﺑـﲔ اﳋﻄـﻂ اﻟﻔﺮﻋﻴـﺔ اﻟـﱵ
ﺗﻄﺮﺣﻬﺎ اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﲝﻴﺚ ﺗﱰاﺑﻂ ﺑﺼـﻮرة ﻣﺘﻜﺎﻣﻠـﺔ ،ﻛﻤـﺎ ﻳـﺘﻢ ﲢﺪﻳـﺪ اﻟﺒـﺪاﺋﻞ ﰲ أﺛﻨـﺎء اﻟﺘﺨﻄـﻴﻂ ـﺪف
اﻟﻘﻀﺎء ﻋﻠﻰ اﻟﺮوﺗﲔ واﻟﺒﲑوﻗﺮاﻃﻴﺔ ،وﻫﺬا أﻳﻀﺎً ﻣﻦ أﻫﺪاف اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ.
وﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﱰاﺑﻂ ﲢﺪث اﳌﺮوﻧﺔ ﰲ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ  ،إذ ﳝﻜﻦ ﻟﻔﺮﻳﻖ اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار دون اﻟﻠﺠﻮء إﱃ
اﻹدارة ،أي اﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳﺔ ﰲ اﲣﺎذ اﻟﻘـﺮار ،واﻷﺧـﺬ ﺑﺄﳕـﺎط اﻟﺘﻔﻜـﲑ اﻻﺑﺘﻜـﺎري ﻋﻨـﺪ اﻟﺘﺨﻄـﻴﻂ  ،وﺿـﺮورة اﻟﱰﻛﻴـﺰ
ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﻓﻬﻢ ﺑﻨﻴﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ )ﺣﻨﻮن.(42 ،2010 ،
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ـ ـ ـ اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ :ﻣﻦ أﺟﻞ اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﲢﺴـﲔ وﻇـﺎﺋﻒ اﻹدارة وﺧﺎﺻـﺔ اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ ،ﻻ ﺑـﺪ
ﻣﻦ ﺗﻮاﻓﺮ إدارة ﻋﻠﻴﺎ واﻋﻴـﺔ ﻟـﺪﻳﻬﺎ رؤﻳـﺔ ﲟﺘﻐـﲑات اﻟﻌﻤـﻞ ،ﻓﺎﳍﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ﺗﻌﻤـﻞ ﻋﻠـﻰ إﻋـﺎدة اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ ﻟﻴﺼـﺒﺢ
ﻣﻼﺋﻤﺎً ﳌﺎ ﻳﻄﺮأ ﻣﻦ ﺗﻐﲑات ).(Dennis et al. 2003, 33
ﺗﺒﲔ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ واﳌﺴﺆوﻟﻴﺎت ﻋﱪ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ،
ﻓﺄﺳﻠﻮب اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﳜﻠﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺟﺪﻳﺪة 
وﻫـﺬا ﻳﺆﻛـﺪ اﳊﺎﺟـﺔ إﱃ ﺧﻠـﻖ اﳍﻴﻜـﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﻲ اﳉﺪﻳـﺪ اﻟـﺬي ﳝﻜـﻦ اﳌﻨﻈﻤـﺔ ﻣـﻦ اﻻﺳـﺘﻐﻼل اﻷﻣﺜـﻞ ﻟﻠﻤـﻮارد
اﳌﺘـﻮاﻓﺮة ،وﲢﺪﻳـﺪ اﺣﺘﻴﺎﺟـﺎت اﳌﻨﻈﻤـﺔ ،وزﻳـﺎدة ﻗـﺪرة اﳌﻨﻈﻤـﺔ ﻋﻠـﻰ ﺗﻨﻔﻴـﺬ أﻫـﺪاﻓﻬﺎ ﺑﺴـﻬﻮﻟﺔ ودون ﻋﺮﻗﻠـﺔ
).(Sturdy,2010, 7
وﻳﺸــﲑ اﳍﻴﻜــﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤــﻲ إﱃ ﺗﺮﺗﻴــﺐ اﻷﺟ ـﺰاء اﳌﺨﺘﻠﻔــﺔ ﰲ اﳌﻨﻈﻤــﺔ ﰲ وﺿــﻊ ﻛﻠــﻲ ،ﻳﻮﺿــﺢ اﻟﻌﻨﺎﺻــﺮ اﳍﻴﻜﻠﻴــﺔ
واﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﻫﺬﻩ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﳌﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﰲ إدارة اﳌﻨﻈﻤﺔ ﻛﻜﻞ .ﻓﻬﻮ ﻧﻈﺎم اﳌﻬﺎم واﻧﺴﻴﺎب اﻷﻋﻤـﺎل وﻋﻼﻗـﺎت
اﻟﺴــﻠﻄﺔ وﻗﻨ ـﻮات اﻻﺗﺼــﺎل ،اﻟــﱵ ﺗ ـﺮﺑﻂ أﻋﻤــﺎل اﻷﺷــﺨﺎص واﻤﻮﻋــﺎت اﳌﺨﺘﻠﻔــﺔ ﰲ اﳌﻨﻈﻤــﺔ ﺑﻌﻀــﻬﺎ اﻟــﺒﻌﺾ
)اﻟﻌﺘﻴـﱯ .(121 ،2002 ،إذ إن ﳒـﺎح اﳌﻨﻈﻤـﺎت ذات اـﺎﻻت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴـﺔ وإﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت،
ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت اﻟـﱵ ﺗﺴـﻌﻰ إﱃ رﻓـﻊ ﻣﺴـﺘﻮى اﻷداء ،ﻛـﺬﻟﻚ ﺗـﺆدي دوراً ﺑـﺎرزاً ﰲ ﺧﻠـﻖ
ﻗﻴﻤـﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤـﺔ ،وزﻳـﺎدة دورﻫـﺎ ﰲ ﻓﺎﻋﻠﻴـﺔ اﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮارات .ﺣﻴـﺚ ﻳﺴـﺘﻔﺎد ﻣـﻦ اﻹﻣﻜﺎﻧﻴـﺎت اﳌﺘﺎﺣـﺔ ﰲ اﻟﺘﻄـﻮر
اﻟﺘﻘﲏ ﻟﺘﻐﻴﲑ ﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﻌﻤﻞ ،وﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﲑ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻛﺒﲑة ﻣﻦ اﻟﱪاﻣﺞ ،وﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺨﻠﺺ ﻣﻦ اﻷﳕﺎط
اﳉﺎﻣـﺪة واﻟﻘﺪﳝـﺔ ،وإﳒـﺎز اﻷﻋﻤـﺎل ﲝﺮﻛـﺔ وﺳـﺮﻋﺔ وﻣﺮوﻧـﺔ وﺷـﻔﺎﻓﻴﺔ ) Hammer & Champy,
.(1993, 6
ـ ـ ـ اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ :ﻳﺘﻄﻠﺐ اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ اﻟﺴﻠﻴﻢ ﺗﻮﻓﲑ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻋﻦ اﻷداء اﻟﻔﻌﻠﻲ ﻟﻜﻞ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ،وﻳﺘﻢ ذﻟﻚ ﻣﻦ
ﺧـﻼل ﺗـﻮﻓﲑ ﻧﻈـﻢ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت اﻟـﱵ ﺗﺸـﻤﻠﻬﺎ اﳍﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ،وذﻟـﻚ ﻟﺘﺤﺪﻳـﺪ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺔ ذات اﻟﻘﻴﻤـﺔ اﳌﻀـﺎﻓﺔ
ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻬﺪف اﻷﲰﻰ ،وﻫﻮ ﻫﺪف اﳌﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ )ﺣﺴﲔ.(49 ،2007 ،
ـ ـ ـ اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ :ﺗﻨﻤﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﳌﺘﺎﺑﻌﺔ ﻟﺪى ﻣﺘﺨﺬي اﻟﻘﺮار اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﲢﺮي اﻟﺪﻗﺔ واﻟﻮاﻗﻌﻴﺔ ﰲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ
أﺛﻨــﺎء ﻋﻤﻠﻴــﺔ اﻟﺘﻨﻔﻴــﺬ ،ﳑــﺎ ﻳﺴــﺎﻋﺪ ﻋﻠــﻰ اﻛﺘﺸــﺎف ﻣﻮاﻗــﻊ اﻟﻘﺼــﻮر وﻣﻌﺮﻓــﺔ أﺳــﺒﺎﺎ واﻗ ـﱰاح ﺳــﺒﻞ اﻟﻌــﻼج ،ﻛﻤــﺎ
ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ روح اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻟﺪى اﳌﺮؤوﺳﲔ ،وﺣﺜﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﳌﺸـﺎرﻛﺔ ﰲ اﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮار )اﳌﻨﺼـﻮر،2000 ،
 .(49ووﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ﻳﻨﺒﻐﻲ وﺟﻮد ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻀﻮاﺑﻂ ﻋﻠﻰ اﻷداء وﻣﻨﻬﺎ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﳌﺴـﺎءﻟﺔ
واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ ،وﲢﺪﻳـﺪ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟـﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴـﺔ ،وإﺣـﺪاث وﲢﻔﻴـﺰ اﻹﺑـﺪاع واﻻﺑﺘﻜـﺎر ،ﻛﻤـﺎ ﺗﺘﻄﻠـﺐ إﻋـﺎدة
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اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻋﺘﻤﺎد ﺗﻘـﻮﱘ وﻣﺘﺎﺑﻌـﺔ اﻷداء ﻋﻠـﻰ أﻛﺜـﺮ ﻣـﻦ ﻣﺼـﺪر ﻣﻨﻬـﺎ ﻣﻼﺣﻈـﺔ اﻷداء وﻣﺘﺎﺑﻌـﺔ اﻷﻧﺸـﻄﺔ واﻟﺘﻮﺛﻴـﻖ
)ﺣﻨﻮن.(45 ،2010 ،
ـ ـ ـ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ :ﺗﺸﻜﻞ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﺟﺰءاً ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ،وﳝﻜﻦ ﺑﺬﻟﻚ ﺿﻐﻂ اﻟﻄﺒﻘﺎت اﳍﺮﻣﻴـﺔ ﻟﻠﻬﻴﻜـﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﻲ ،ﻓـﺈدارة
اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﳚـﺐ أن ﺗـﺘﻢ ﰲ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺔ ﻧﻔﺴـﻬﺎ ﻋـﻦ ﻃﺮﻳـﻖ اﻷﻧﺸـﻄﺔ واﻟﻘـﺮارات اﻹدارﻳـﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴـﺔ ،ﲝﻴـﺚ ﻳﻜـﻮن ﻫﻨـﺎك
ﻣﺪﻳﺮ واﺣﺪ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ ﺑﺪﻻً ﻣﻦ ﺗﻮزﻳﻊ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﺎ ﺑﲔ اﻹدارات اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ )زاﻫﺮ.(315 ،2008 ،
وﺗﻌﻤﻞ اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ ﻧﻈﺎم اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،وﺗﺴﺎﻋﺪ ﰲ ﺗﻮﺿﻴﺢ اﳉﻮاﻧﺐ اﳌﻮﺿﻮﻋﻴﺔ ﰲ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،وﺗﺴﻬﻢ
ﺑـﺪور واﺿـﺢ ﰲ ﺟﻌـﻞ اﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ ﺳـﻬﻠﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴـﻖ ﻣـﻦ ﺟﺎﻧـﺐ اﻷﻓـﺮاد اﻟـﺬﻳﻦ ﻳﻄﺒﻘﻮﻧـﻪ ،وﺗﺘـﻴﺢ اﻟﻔﺮﺻـﺔ ﻻﺳـﺘﺨﺪام
أﺳﺎﻟﻴﺐ وأدوات ﻋﺪة ﰲ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،وﻟﻴﺲ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠـﻰ أﺳـﻠﻮب واﺣـﺪ ،ـﺪف ﲢﺴـﲔ اﻷداء وﲢﻘﻴـﻖ ﺟـﻮدة
اﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ )ﺣﻨﻮن.(47 ،2010 ،
ـ ـ ـ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ :ﻳﻌﺘﻤﺪ ذﻟﻚ ﻋﻠـﻰ اﻟﺘﻮاﻓـﻖ ﺑـﲔ اﻟﻌﻨﺼـﺮ اﻟﺒﺸـﺮي واﻟﻌﻨﺼـﺮ اﻟﺘﻘـﲏ وﺧﻄـﻮات اﻟﻌﻤـﻞ ،ﺑﺎﻹﺿـﺎﻓﺔ إﱃ
ﺿـﺮورة اﳌﺘﺎﺑﻌـﺔ واﳌﺮاﺟﻌـﺔ اﳌﺴـﺘﻤﺮة ﻋﻨـﺪ ﺑﺪاﻳـﺔ ﺗﻨﻔﻴـﺬ اﻟﺘﻐﻴـﲑ اﳉـﺬري وﻗﻴـﺎس ﻧﺘﺎﺋﺠـﻪ )أﺑـﻮ ﻋﻤﺸـﺔ،2011 ،
.(58
ووﻓﻘﺎً ﻟﻔﻠﺴﻔﺔ إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ﻳﺘﻢ ﲣﻮﻳﻞ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟـﺪﻧﻴﺎ ﻻﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮارات ذات اﻟﻌﻼﻗـﺔ
ﺑﻌﻤﻠﻬﻢ .وﻫﺬا ﺑﻄﺒﻴﻌـﺔ اﻷﻣـﺮ ﻳﻌـﲎ اﻟﺘﺨﻠـﻲ ﻋـﻦ اﻟـﻨﻤﻂ اﻟﺒﲑوﻗﺮاﻃـﻲ اﻟﺴـﺎﺋﺪ ،ـﺪف ﲤﻜـﲔ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﻣـﻦ رﻓـﻊ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﻢ ﻟﻴﺼﺒﺤﻮا ذوي ﻣﻬﺎرات ﻣﺘﻌﺪدة )اﻟﻌﺘﻴﱯ واﳊﻤﺎﱄ.(13 ،2004 ،
ـ ـ ـ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار :ﻳﺸﻜﻞ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ﺟﺰءاً ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺬي ﻳﺆدى ،وﻫﺬا ﻳﺘﺤﻘﻖ ﰲ ﻇﻞ ﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﳌﻌﺮﻓﺔ
اﳌﻨﺎﺳـﺒﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴـﺎ ﻧﻈـﻢ دﻋـﻢ اﻟﻘـﺮار ﻟﻸﻓـﺮاد )زاﻫـﺮ .(315 ،2008 ،وﺗﺴـﻤﺢ اﳍﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠﲔ
ﺑﺎﳌﺸـﺎرﻛﺔ ﰲ اﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮارات ،ﻛﻤـﺎ ﺗﺴـﻤﺢ ﺑـﺎﻟﺘﻔﻮﻳﺾ وﻫـﺬا ﻣـﻦ أﺳـﺎﻟﻴﺐ اﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮار ،إذ ﻳﺴـﺎﻋﺪ اﳌـﺪﻳﺮ ﰲ
إﺷﺒﺎع رﻏﺒﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ وإﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ اﻟﻘﻴﺎدﻳﺔ ﳍـﻢ .وﺗـﺘﻢ اﳍﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ﻋﻨـﺪ ﺗـﻮﻓﲑ اﻹدارة اﻟﺬاﺗﻴـﺔ ،وﻫـﺬا
ﻳـﺆدي إﱃ وﻋـﻲ وﻇﻴﻔـﻲ وﻣﻬﻨﻴـﺔ ﰲ اﻹدارة وﲢﺴـﻦ اﳌﺴـﺘﻮﻳﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ ﻟـﺪى ﻣﻌﻈـﻢ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ )ﺣﻨـﻮن،
.(47 ،2010

 9ـ  2ـ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
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ﺟﺎءت دراﺳـﺔ )اﻟﺤـﺎرﺛﻲ (2002 ،ﺑﻌﻨـﻮان :ﻧﻤـﻮذج ﻣﻘﺘـﺮح ﻟﺨﻔـﺾ اﻟﺘﻜـﺎﻟﻴﻒ ﻓـﻲ ﻛﻠﻴـﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ
ﻟﻠﺒﻨﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أﺳـﻠﻮب اﻟﻬﻨـﺪرة .أﺟﺮﻳـﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ ﰲ اﳌﻤﻠﻜـﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴـﺔ اﻟﺴـﻌﻮدﻳﺔ ،وﻗـﺪ ﻫـﺪﻓﺖ إﱃ اﻗـﱰاح
أﳕﻮذج ﳋﻔﺾ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ وﲢﺴﲔ اﻷداء ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﳍﻨﺪرة.
اﺳــﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳ ـﺔ ﻣﻨﻬﺠ ـﺎً ﻋﻠﻤﻴ ـﺎً ﺗﻄﺒﻴﻘﻴ ـﺎً ﻣﺴــﺘﻮﺣﻰ ﻣــﻦ ﻣــﻨﻬﺞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ اﻟــﺬي
ﻳﺘﻜﻮن ﻣﻦ ﲬﺲ ﻣﺮاﺣﻞ )ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﺤﻀﲑ ﻹﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ،ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻓﺮص اﻟﺘﺤﺴﲔ ،ﻣﺮﺣﻠـﺔ ﺑﻨـﺎء
اﻟﺘﺼﻮر اﻟﻌﺎم ،ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﺘﻐﻴﲑ ،ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﺼﻤﻴﻢ(.
وﺗﻮﺻـﻠﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ إﱃ أن اﻟﻜﻔــﺎءات ﻣﺘﺪﻧﻴـﺔ ﺟــﺪاً ،وﱂ ﻳـﺘﻢ اﺳـﺘﺨﺪام أﺳــﺎﻟﻴﺐ ﺣﺪﻳﺜـﺔ ،ﻛﻤــﺎ ﻗـﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳــﺔ
أﳕﻮذﺟـ ـﺎً ﺟﺪﻳ ــﺪاً ﺗ ــﺘﻠﺨﺺ ﻣﻘﻮﻣﺎﺗ ــﻪ )ﺑﺎﳉﺎﻧ ــﺐ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤ ــﻲ ،واﳉﺎﻧ ــﺐ اﻟﺘﻘ ــﲏ ،واﻟﺘﻜﻠﻔ ــﺔ( ،وﺧﻠﺼ ــﺖ إﱃ ﻋ ــﺪة
ﺗﻮﺻـﻴﺎت أﳘﻬـﺎ) :اﻟﺘﻄــﻮﻳﺮ واﻟﺘﻐﻴـﲑ ﰲ ﺟﺎﻧـﺐ اﻟﺘﻘﻨﻴــﺔ اﳌﺴـﺘﺨﺪﻣﺔ ،ﺗﻘــﺪﻳﺮ أﺛـﺮ اﻟﺘﻐﻴـﲑ ﻋﻠــﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳــﺔ،
ﺣﺠﻢ اﳍﺪر ﰲ اﳌﻮارد واﻹﻣﻜﺎﻧﺎت(.

وﻗﺎم ﺟﻴﺮﻳﻜﺎ دﻳﺎز ) (Garcia Diaz, 2005دراﺳﺔ ﺑﻌﻨﻮانA methodology ) :
to facilitate continuous improvement in the services
 .(provided by the Facilities Department at UPRM. M.S.ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ
ﺗﺴﻬﻞ اﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﻗﺴـﻢ اﻟﺨـﺪﻣﺎت ﻓـﻲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺑﻮرﺗﻮرﻳﻜـﻮ .ﻫـﺪﻓﺖ ﻫـﺬﻩ
اﻟﺪراﺳـﺔ إﱃ إﳚـﺎد ﻣﻨﻬﺠﻴـﺔ ،ﺗﺴـﻬﻞ اﻟﺘﺤﺴـﲔ اﳌﺴـﺘﻤﺮ ﻟﻠﺨـﺪﻣﺎت اﳌﻘﺪﻣـﺔ ﻣـﻦ ﻗﺴـﻢ اﳋـﺪﻣﺎت ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ.
وأوﺿﺢ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ واﻟـﱵ ﺗﺮﻛـﺰ ﻋﻠـﻰ ﻣﻘﺎوﻣـﺔ اﻟﺘﻐﻴـﲑ ،وﰎ اﻟﱰﻛﻴـﺰ ﻋﻠـﻰ
ﻧﻈﻢ دراﺳﺔ اﻟﻌﻤﻞ وﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ .وﺗﻀﻤﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ
ﲟﺸﺎرﻛﺔ اﳌﺴﺘﺨﺪﻣﲔ ،وﻴﺌﺔ وﺗﺪرﻳﺐ اﻟﻜﻮادر اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ،وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻫﻴﻜﻠﻴﺔ ﻧﻈﻢ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻐﺮض ﲢﺴﲔ أﺳﻠﻮب
اﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺄﻋﻤﺎل اﻟﺼﻴﺎﻧﺔ.
وﺗﻮﺻـﻠﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ إﱃ ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﻧﻈـﺎم أواﻣـﺮ اﻟﻌﻤـﻞ اﳌﺴـﺘﻨﺪ ﻋﻠـﻰ اﳊﺎﺳـﻮب ،وﲢﺴـﲔ اﻻﺳـﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﺨـﺪﻣﺎت
واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﳌﺴﺘﺨﺪﻣﻲ اﻟﻨﻈﺎم.
أﺟﺮﻳــﺖ دراﺳــﺔ ﻓــﻲ ﻣﺎﻟﻴﺰﻳــﺎ ﻣــﻦ ﻗﺒــﻞ أﺣﻤــﺪ وﻓﺮاﻧﺴــﻴﺲ وزﻳــﺮي ) Ahmad, Francis,

 (Zairi, 2007ﺑﻌﻨـﻮانBusiness process reengineering: critical ) :
 (success factors in higher educationﻋﻮاﻣـﻞ ﻧﺠـﺎح ﻋﻤﻠﻴـﺔ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
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اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﻟﻲ .ﻫـﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ إﱃ ﻓﺤـﺺ ﻋﻮاﻣـﻞ ﳒـﺎح ﻋﻤﻠﻴـﺔ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ .واﻋﺘﻤﺪت ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺔ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ أن ﻫﻨﺎك ﺳﺒﻌﺔ ﻋﻮاﻣﻞ ﻣﻬﻤﺔ ﳍﺬﻩ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻫﻲ) :اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺮوح اﻟﻔﺮﻳﻖ اﻟﻮاﺣﺪ ،واﻟﺜﻘﺎﻓﺔ
اﻟﻨﻮﻋﻴﺔ ،وﻧﻈﺎم اﻹدارة اﻟﻨﻮﻋﻲ ،وﻧﻈﺎم اﳌﻜﺎﻓﺂت اﳌﺮﺿﻴﺔ ،وإدارة اﻟﺘﻐﻴﲑ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ،واﻟﺘﺸﺎرﻛﻴﺔ وأﻗﻞ دﻛﺘﺎﺗﻮرﻳـﺔ،
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت وﻧﻈﺎم اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ،واﻹدارة اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻳﻊ ،وﻛﻔﺎﻳﺔ اﳌﺼﺎدر اﳌﺎﻟﻴﺔ(.
ﻛﻤــﺎ أﺟﺮﻳــﺖ دراﺳــﺔ ﻓــﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜــﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴــﺔ اﻟﺴــﻌﻮدﻳﺔ ﻣــﻦ ﻗﺒــﻞ )اﻟﺸــﻬﺮاﻧﻲ (2007 ،ﺑﻌﻨــﻮان:
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠـﺎﻣﻌﻲ ﻟﻤﻮاﺟﻬـﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒـﺎت ﻋﺼـﺮ ﺛﻘﺎﻓـﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣـﺎت ،أﻧﻤـﻮذج ﻣﻘﺘـﺮح
ﻟﺠﺎﻣﻌـﺔ أم اﻟﻘـﺮى .وﻗـﺪ ﺟـﺎءت ﻟﻠﺘﻌـﺮف إﱃ واﻗـﻊ إﳌـﺎم أﻋﻀـﺎء ﻫﻴﺌـﺔ اﻟﺘـﺪرﻳﺲ ﲜﺎﻣﻌـﺔ أم اﻟﻘـﺮى ﺑﺎﳊﺎﺳـﺐ
اﻵﱄ ،واﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ ﻟﻪ ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وأﳘﻴﺔ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳌﻄﻠﻮﺑﺔ ،ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻻﻟﻜﱰوﱐ ﻛﻮﺳـﻴﻠﺔ
ﻟﻠﺘـﺪرﻳﺲ .وﻃﺒﻘـﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜـﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ ﻋﻠـﻰ ﻋﻴﻨـﺔ ﻣـﻦ اﻟﻌﻤـﺪاء ووﻛﻼﺋﻬـﻢ ورؤﺳـﺎء اﻷﻗﺴـﺎم ووﻛﻼﺋﻬـﻢ اﳋـﱪاء
واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) ،(91و).(234
وﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن واﻗﻊ إﳌﺎم أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﲜﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ﺑﺎﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳌﻄﻠﻮﺑﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﻻﻟﻜﱰوﱐ
ﻋﺎﻟﻴـﺔ ﰲ ﻣﻬـﺎرات اﻻﺳـﺘﺨﺪام اﻟﺸﺨﺼـﻲ ،وﻣﺘﻮﺳـﻄﺔ ﰲ ﻣﻬـﺎرات اﺳـﺘﺨﺪاﻣﻪ ﰲ اﻟﺘـﺪرﻳﺲ ،وﻣـﺎ ﺑـﲔ ﻣﺘﻮﺳـﻂ
وﻗﻠﻴﻠﺔ ﰲ ﻣﻬﺎرات إﻋﺪاد اﻟﱪاﻣﺞ واﻟﺪروس .وﻗﺪ أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة ﻋﻤﻞ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻷﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﲤﻮﻳﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻻﻟﻜﱰوﱐ ،وﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﺠﻬﻴﺰات اﳋﺎﺻﺔ ﺑﻪ.
وﺟﺎءت دراﺳﺔ )اﻟﺒﻠﻮﺷﻲ (2007 ،ﺑﻌﻨـﻮان :إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴـﺔ ﺗﻄﺒﻴـﻖ
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬــﺎ ﻓــﻲ ﻛﻠﻴــﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴــﺔ ﺑﺴــﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤــﺎن ،ﻟﺘﻌــﺮف اﻷﺳــﺲ اﻟﻔﻜﺮﻳــﺔ ﻹﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ
وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﰲ ﻛﻠﻴـﺔ اﻟﱰﺑﻴـﺔ ﺑﺎﻟﺮﺳـﺘﺎق وﻛﻠﻴـﺔ اﻟﱰﺑﻴـﺔ ﲜﺎﻣﻌـﺔ اﻟﺴـﻠﻄﺎن ﻗـﺎﺑﻮس ﺑﺴـﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤـﺎن .وﻟﺘﺤﻘﻴـﻖ
أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ أُﻋﺪ اﺳﺘﺒﻴﺎن ﻣﻜﻮن ﻣﻦ ) (86ﻓﻘـﺮة ،وﰎ ﺗﻮزﻳﻌـﻪ ﻋﻠـﻰ ) (195ﻣـﻦ أﻋﻀـﺎء اﳍﻴﺌـﺔ اﻷﻛﺎدﳝﻴـﺔ
واﻹدارﻳﺔ واﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ اﳌﺴﺎﻧﺪة ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺘﲔ.
وﻣﻦ أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ :إن ﺗﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ ﺣـﻮل إﻣﻜﺎﻧﻴـﺔ ﺗﻄﺒﻴـﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒـﺎت إﻋـﺎدة
ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ اﳓﺼﺮت ﲨﻴﻌﻬﺎ ﰲ اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ اﻟﻌﺎل ،وﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﻌـﺰى ﳌﺘﻐـﲑ
اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﲨﻴﻊ ﳏﺎور اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﻣﺎ ﻋﺪا اﶈـﻮر اﳌﺘﻌﻠـﻖ ﺑﺘﺤﻮﻳـﻞ إدارة اﻟﻜﻠﻴـﺔ ﻟﻘـﻴﻢ اﻟﺜﻘﺎﻓـﺔ اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ ،وأوﺻـﺖ
اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﻀﺮورة ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﱰﺑﻴﺔ ﰲ ﺿﻮء إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
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وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ )اﻟﺨﻮاﺟﺎ (2008 ،ﺑﻌﻨﻮان :ﺗﻄـﻮﻳﺮ أﻧﻤـﻮذج ﻹﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ
ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ اﻷردن إﱃ ﺗﻄﻮﻳﺮ أﳕﻮذج ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ
اﳌﻬﲏ ﰲ اﻷردن ،وﻗﺪ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (205ﻋﺎﻣﻼً وﻋﺎﻣﻠﺔ.
وﻣﻦ أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﲢﺪﻳـﺪ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ اﳌﻄﻠـﻮب إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺘﻬﺎ ،ﲤﺜﻠـﺖ
ﺑﺎﶈـﺎور اﻵﺗﻴـﺔ )ﻋﻤﻠﻴـﺔ اﻟـﱰوﻳﺢ واﻻﺳـﺘﻘﻄﺎب ،وﻋﻤﻠﻴـﺔ اﻟﺘـﺪرﻳﺐ ،واﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳـﺔ( ،وﱂ ﺗﻈﻬـﺮ
اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ ﻓﺮوﻗـﺎً ﻟﺪرﺟـﺔ اﻟﺘـﻮاﻓﺮ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴـﺎت ﺗﻌـﺰى ﻟﻠﻤﺆﻫـﻞ اﻟﻌﻠﻤـﻲ ،وأوﺻـﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ ﺑﺘﻘـﺪﱘ اﻷﳕـﻮذج اﳌﻘـﱰح
ﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻪ ﻋﻠﻰ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﳌﻬﲏ.
ﻛﻤــﺎ أﺟــﺮى ﻋﺒــﺪوس وووﻟــﻲ ) (Abdous and Wuhe, 2008دراﺳــﺔ ﻓــﻲ اﻟﻮﻻﻳــﺎت

اﻟﻤﺘﺤـﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴـﺔ ﺑﻌﻨـﻮانA frame Work for Process Reengineering ) :
 (in Higher Educationأﻧﻤـﻮذج ﻋﻤـﻞ ﻹﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ
اﻟﻌﺎﻟﻲ.
وﻗﺪ ﻫﺪﻓﺖ إﱃ اﺳﺘﺒﺪال اﻻﺧﺘﺒﺎرات اﳌﻜﺘﻮﺑﺔ ﻋﺪﳝﺔ اﳉـﺪوى ﺑـﺄﺧﺮى اﻟﻜﱰوﻧﻴـﺔ ،وﻟﺘﻘﻠﻴـﻞ اﻟﺘﻜـﺎﻟﻴﻒ اﳌﺘﻌﻠﻘـﺔ
ﺑﺈرﺳﺎل واﺳﺘﻘﺒﺎل اﻻﺧﺘﺒﺎرات ﻣﻦ وإﱃ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،اﻗﱰﺣﺖ اﻟﺪارﺳﺔ إﻃﺎراً ﻣﺒﺪﺋﻴﺎً
وﻋﻤﻠﻴﺎً ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﳍﻨﺪرة ﰲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻣﻜﻮﻧـﺎً ﻣـﻦ أرﺑـﻊ ﺧﻄـﻮات ﻫـﻲ) :اﳌﺒـﺎدرة ،اﻟﺘﺤﻠﻴـﻞ ـﺪف
اﻟﺒﺪء ،اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ واﻟﺘﻘﻮﱘ(.
وﻗﺪ أﺷﺎرت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﱃ أن إدارة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ وﻓﺎﻋﻠﺔ ﻣﻊ رﺿﺎ اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻋﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ
وﺗﻜﻠﻔﺘـﻪ اﻟﻘﻠﻴﻠـﺔ .ﴰﻠـﺖ ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ ﲨـﻴﻌﻬﻢ ،واﻟﻨﻤـﻮذج اﻟـﺬي ﻗﺪﻣﺘـﻪ اﻟﺪراﺳـﺔ ﳜﻄـﻂ
ﳌﺰﻳـﺪ ﻣـﻦ اﻟﺘﺤﺴـﻴﻨﺎت اﻟـﱵ ﻣـﻦ ﺷـﺄﺎ دﻣـﺞ ﻫـﺬا اﻟﻨﻈـﺎم ﻣـﻊ أﻧﻈﻤـﺔ ﺗﺴـﺠﻴﻞ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت ﳑـﺎ ﺳـﻴﺰﻳﺪ اﻟﻮﻇـﺎﺋﻒ
اﶈﻮﺳﺒﺔ ،وﻳﻘﻠـﻞ ﺣﺎﺟـﺔ اﳉﺎﻣﻌـﺔ إﱃ إدﺧـﺎل ﻣﻌﻠﻮﻣـﺎت ﺣـﻮل اﻟﻄﻠﺒـﺔ .وﻫـﺬا اﻹﻃـﺎر اﳌﻘـﱰح ﻳـﻮﻓﺮ ﺧﺎرﻃـﺔ ﻃﺮﻳـﻖ
ﻣﺮﻧﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إﻋـﺎدة اﻟﺘﻔﻜـﲑ ،وﺗﻨﻈـﻴﻢ ﺟﺪوﻟـﺔ اﻻﺧﺘﺒـﺎرات ،وﻗـﺪ ﺳـﺎﻫﻢ ﰲ ﻛﺸـﻒ اﻷﺧﻄـﺎء وزﻳـﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﻴـﺔ
ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﺧﻔﺾ اﻟﻜﻠﻔﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ.
أﻣـﺎ دراﺳـﺔ )ﺑﻨـﻲ ﻋﻴﺴـﻰ (2009 ،ﺑﻌﻨـﻮان :ﻣـﺪى إﻣﻜﺎﻧﻴـﺔ ﺗﻄﺒﻴـﻖ ﻋﻤـﺪاء ﻛﻠﻴـﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ ﻓـﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﻬﻨﺪرة اﻹدارﻳﺔ وﻣﻌﻴﻘﺎت ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻌﻤﺪاء ورؤﺳﺎء اﻷﻗﺴـﺎم،
ﻓﻘﺪ ﻫﺪﻓﺖ إﱃ اﻟﺘﻌﺮف إﱃ ﻣﺪى إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﺪاء ﻛﻠﻴﺎت اﻟﱰﺑﻴﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﳍﻨﺪرة
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اﻹدارﻳﺔ ،وﻣﻌﻴﻘﺎت ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻌﻤﺪاء ورؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم ،وﻗﺪ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ ﻣـﻦ )(47
ﻋﻤﻴﺪاً ورﺋﻴﺲ ﻗﺴﻢ.
وﻗﺪ أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﳎﺎل اﳌﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﻘﻴﻤﻴﺔ ﳍﻨﺪرة اﻟﻘﺮارات اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ ،ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺟﺪاً،
ﰲ ﺣﲔ ﺟﺎء ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﲑة ﳎﺎﻻت اﻹدارة )ﲣﻄﻴﻂ ،ﺗﻮﺟﻴﻪ ،ﺗﻘﻴﻴﻢ( ﺑﺪرﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ .ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳـﺔ وﺟـﻮد ﻓـﺮوق داﻟـﺔ إﺣﺼـﺎﺋﻴﺎً ﻋﻠـﻰ ﻛـﻞ ﳎـﺎل ﻣـﻦ ﳎـﺎﻻت إﻣﻜﺎﻧﻴـﺔ ﺗﻄﺒﻴـﻖ اﻟﻌﻤـﺪاء ﳌﺒـﺪأ اﳍﻨـﺪرة
اﻹدارﻳﺔ ،وﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﲑات )اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ،واﻟﻮﻇﻴﻔﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ ،وﺳﻨﻮات اﳋﱪة(.
وﺟـﺎءت دراﺳـﺔ )ﻗﺎﺳـﻢ (2009 ،ﺑﻌﻨـﻮان :ﺗﺤﺴـﻴﻦ ﺟـﻮدة اﻟﺨﺪﻣـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌـﺎت اﻟﻔﻠﺴـﻄﻴﻨﻴﺔ
ﻋﺒـﺮ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ" اﻟﻬﻨـﺪرة" ،ﻟﻠﺘﻌـﺮف إﱃ دور ﻋﻤﻠﻴـﺔ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت ﰲ
اﳉﺎﻣﻌـﺔ اﻹﺳـﻼﻣﻴﺔ ﰲ ﲢﺴـﲔ ﺟـﻮدة اﳋـﺪﻣﺎت اﳌﻘﺪﻣـﺔ ،ﺣﻴـﺚ ﺗﻜـﻮن ﳎﺘﻤـﻊ اﻟﺪراﺳـﺔ ﻣـﻦ ) (60ﻣﻮﻇﻔـﺎً ﰲ
اﳉﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﻮﺻـﻠﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ إﱃ أن اﺳـﺘﺨﺪام أﺳـﻠﻮب ﺗﻄﺒﻴـﻖ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ،ﻳـﺆدي إﱃ ﺧﻔـﺾ
اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ،وﻳﺴﻬﻢ ﰲ ﺳﺮﻋﺔ إﳒﺎز اﻷﻋﻤﺎل ﰲ ﳐﺘﻠﻒ دواﺋﺮ وﻛﻠﻴﺎت اﳉﺎﻣﻌﺔ ،وﻳﺆدي إﱃ
ﲢﺴﲔ ﺟﻮدة اﳋﺪﻣﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻟﻄﻼﺎ .وﻗﺪ أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻨﺸﺮ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻔﻬﻮم إﻋﺎدة
ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠﲔ ﻛـﺎف ،وﻣـﻨﺢ اﳌـﻮﻇﻔﲔ اﻟﻘـﺪرة اﻻﺳـﺘﻘﻼﻟﻴﺔ اﻟﻜﺎﻣﻠـﺔ ﰲ إﺻـﺪار اﻟﻘـﺮارات
ﺑﺪون اﻟﺮﺟﻮع إﱃ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ.
وﺗﺤـﺪﺛﺖ دراﺳـﺔ )اﻟﺸـﻮﺑﻜﻲ (2010 ،اﻟﺘـﻲ ﺟـﺎءت ﺑﻌﻨـﻮان :اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـﻴﻦ ﻧﻈـﻢ دﻋـﻢ اﻟﻘـﺮار
وإﻋﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺑﻘﻄﺎع ﻏﺰة ،ﻋﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﻧﻈﻢ دﻋﻢ اﻟﻘﺮار وإﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ
ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺑﻘﻄﺎع ﻏﺰة ،وﰎ ﺗﻮزﻳﻊ ) (449اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ.
ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻧﻈﻢ دﻋﻢ اﻟﻘـﺮار وإﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺎت
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ،ووﺟـﻮد ﻓـﺮوق ﺑﺎﻟﻨﺴـﺒﺔ ﳌﺘﻐـﲑ اﳌﺴـﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻤـﻲ ﺑﺎﻟﻨﺴـﺒﺔ إﱃ ﳎـﺎل دﻋـﻢ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴـﺎ ﻻﺳـﺘﺨﺪام
ﻧﻈﻢ دﻋﻢ اﻟﻘﺮار .وﻗﺪ أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀـﺮورة ﺗﺸـﺠﻴﻊ اﳉﺎﻣﻌـﺎت اﻟـﱵ ﲣﻄـﻂ ﻹﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ﻟﻠﺒـﺪء ﺑﺘﻨﻔﻴـﺬ
ﺑﺮاﳎﻬـﺎ ﰲ اﻟﺘﻐﻴـﲑ اﳉـﺬري ﺑﺎﻟﺴـﺮﻋﺔ اﳌﻤﻜﻨـﺔ ،وزﻳـﺎدة اﻋﺘﻤـﺎد اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻧﻈـﻢ دﻋـﻢ اﻟﻘـﺮار ﰲ اﲣـﺎذ
ﻗﺮاراﺎ.
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وﻗﺪ أﺗﺖ دراﺳﺔ )ﻋﻮن (2011 ،ﺑﻌﻨﻮان :أﺛﺮ اﻟﻬﻨﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﺨﺮﺟـﺎت اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﺠـﺎﻣﻌﻲ
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﺧﺮﻳﺠﺎت ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠـﻚ ﺳـﻌﻮد ،ﻟﻠﺘﻌـﺮف إﱃ أﺛـﺮ اﳍﻨـﺪرة ﻋﻠـﻰ ﺗﻄـﻮﻳﺮ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ
اﳉﺎﻣﻌﻲ ﰲ ﺿﻮء اﻻﻋﺘﻤﺎد اﻷﻛﺎدﳝﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﺧﺮﳚﺎت ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ اﳌﻠﻚ ﺳﻌﻮد ،واﻟﺘﻌﺮف إﱃ
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﳍﻨﺪرة ورﺿﺎ اﳋﺮﳚﺎت ﻋﻦ ﺟﻮدة ﳐﺮﺟﺎت ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ وﺗﻮاﻓﻘﻬﺎ ﻣﻊ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ وﻗﺪ
ﻃﺒﻘﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ ) (50ﻃﺎﻟﺒﺔ ﻣﻦ ﺧﺮﳚﺎت ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ.
وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺿﺮورة إﺷﺮاك اﳉﺎﻣﻌﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﺗﻘﻴﻴﻢ أداء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘـﺪرﻳﺲ ﺑﺎﻟﻜﻠﻴـﺔ ،وأن ﻟﻠﻬﻨـﺪرة دوراً
ﻣﺒﺎﺷﺮاً ﰲ ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳉﺎﻣﻌﻲ.
ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﺮض اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،ﺗﺒـﲔ أـﺎ ﺗﻨﺎوﻟـﺖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ،وﻗـﺪ اﺳـﺘﻔﺎد اﻟﺒﺤـﺚ ﻣﻨﻬـﺎ
ﰲ اﻻﺳﱰﺷﺎد ﺑﺎﳌﻨﻬﺞ اﳌﺘﺒﻊ ﻓﻴﻬﺎ ،واﻟﺘﻌـﺮف ﻋﻠـﻰ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬـﺎ وﻣﻘﺎرﻧﺘﻬـﺎ ﺑﻨﺘـﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤـﺚ اﳊـﺎﱄ ،وﰲ ﲢﺪﻳـﺪ اـﺎﻻت
اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ.
وﻗﺪ ﻋﲏ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﺑﺪراﺳﺔ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﳍﻨﺪﺳﺔ اﻹدارﻳﺔ ﲨﻴﻌﻬﺎ ،ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻣﺪﺧﻼً ﻣﻦ ﻣﺪاﺧﻞ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻹداري،
إذ ﺳﻠﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ أﳘﻴـﺔ اﺳـﺘﺨﺪام ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ ﰲ ﲢﺴـﲔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ،ﳌـﺎ ﻟـﻪ ﻣـﻦ ﻓﻮاﺋـﺪ ﰲ
درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ )اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ،واﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ،واﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ،واﳌﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﱘ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،واﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ،واﻻﺗﺼﺎل،
واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار( ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ .ﻛﻤـﺎ ﲤـﺎﻳﺰ ﻫـﺬا اﻟﺒﺤـﺚ ﲜﺪﻳـﺪﻩ ،إذ ﱂ ﺗﺸـﺘﻤﻞ أﻳـﺔ دراﺳـﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴـﺔ ﻋﻠـﻰ
درﺟـﺔ ﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ اﳍﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ أﻋﻀـﺎء اﳍﻴﺌـﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ واﻹدارﻳـﺔ
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
 10ـ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ وﻋﻴﻨﺘﻪ
ﺗﻜﻮن ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤـﺚ ﻣـﻦ أﻋﻀـﺎء اﳍﻴﺌـﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ واﻹدارﻳـﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ﺧـﻼل اﻟﻌـﺎم اﻟﺪراﺳـﻲ
 ،2012/2011واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (5721ﻋﻀﻮاً وﻋﻀﻮة ﻣﻦ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،واﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ اﻹدارﻳـﲔ
ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
وﻣﻦ ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ اﺧﺘﲑت ﻋﻴﻨـﺔ ﻋﺸـﻮاﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐـﺖ ) (390ﻣـﻦ أﻋﻀـﺎء اﳍﻴﺌـﺔ اﻹدارﻳـﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ ﻋﻨـﺪ
ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺒﺤﺚ ،ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻵﺗﻴﺔ )اﻟﻄﺐ ،اﻟﺼﻴﺪﻟﺔ ،ﻫﻨﺪﺳﺔ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ،اﻟﻌﻠﻮم ،اﻵداب واﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ،
اﻟﱰﺑﻴﺔ ،اﻻﻗﺘﺼﺎد( ،ﻋـﺎدت ﻣﻨﻬـﺎ ) (386اﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﰎ اﺳـﺘﺒﻌﺎد ﺳـﺖ اﺳـﺘﺒﺎﻧﺎت ﻟﻮﺟـﻮد ﺧﻠـﻞ ﰲ اﻹﺟﺎﺑـﺎت،
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ﻓﺄﺻ ــﺒﺤﺖ اﻟﻌﻴﻨـ ــﺔ ) (380ﻋﻀ ـ ـﻮاً ،ﺑﻨﺴـ ــﺒﺔ ﻣﺌﻮﻳ ــﺔ ) .(%6.64وﻳﺒـ ـ ّـﲔ اﳉ ــﺪول ) (1ﺗـ ــﻮزع ﻋﻴﻨ ــﺔ اﻟﺒﺤـ ــﺚ،
وﺧﺼﺎﺋﺼﻬﺎ ﲝﺴﺐ ﻣﺘﻐﲑات اﻟﺒﺤﺚ وﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻮﺟﻪ اﻵﰐ:
ﺟﺪول ) :(1ﺗﻮزع ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ  2012/2011ﺑﺤﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ
وﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
ﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻛﻠﻴﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ
ﻛﻠﻴﺎت أدﺑﻴﺔ

ﻧ ـ ـ ــﻮع اﻟﻌﻤ ـ ـ ــﻞ
اﻟﻤﻮﻛﻞ

إداري
ﺗﺪرﻳﺴﻲ
أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات

اﻟﺨﺒﺮة

 5وأﻗﻞ ﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات
 10ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻛﺜﺮ

اﻟﻌﺪد

186

%

47.78

اﻟﻌﺪد

194

%

52.22

اﻟﻌﺪد

220

%

57.89

اﻟﻌﺪد

160

%

43.68

اﻟﻌﺪد

78

%

20.53

اﻟﻌﺪد

102

%

26.84

اﻟﻌﺪد

200

%

52.63

اﻟﻌﺪد

69

%

18.16

اﻟﻌﺪد

76

%

20

اﻟﻤﺆﻫ ـ ـ ـ ـ ــﻞ إﺟ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺎزة اﻟﻌﺪد
اﻟﻌﻠﻤﻲ
ﺟﺎﻣﻌﻴﺔ %
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ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ
ﻣﻌﻬﺪ

ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ

دﻛﺘﻮراﻩ

36.05

اﻟﻌﺪد

59

%

15.53

اﻟﻌﺪد

39

%

10.26

اﻟﻤﺼﺪر) :ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ إﻟﻰ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ(
 11ـ إﻋﺪاد اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ وﺣﺴﺎب اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
 11ـ  1ـ إﻋﺪاد اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
ﺑﻌـﺪ ﻣﺮاﺟﻌـﺔ اﻷدﺑﻴـﺎت واﻟﺪراﺳـﺎت اﻟﺴـﺎﺑﻘﺔ اﳌﺘﻌﻠﻘـﺔ ﲟـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة اﳍﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ،وأﺳـﻠﻮﺎ ،وﳎﺎﻻـﺎ،
اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،اﻟﱵ ﰎ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻴﻬﺎ ﰲ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﱃ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ.
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ﺗﻀﻤﻨﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻘﺪﻣﺔ ﺗﺒ ّـﲔ اﳍـﺪف ﻣﻨﻬـﺎ ،وﻃﺮﻳﻘـﺔ اﻹﺟﺎﺑـﺔ ﻋﻠـﻰ ﻋﺒﺎراـﺎ ،واﻟﺒﻴﺎﻧـﺎت اﻷﺳﺎﺳـﻴﺔ) :اﻟﻜﻠﻴـﺔ
اﻟﱵ ﻳﻌﻤﻞ ﺎ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ،واﻟﻌﻤـﻞ اﳌﻮﻛـﻞ إﻟﻴـﻪ ،ﻋـﺪد ﺳـﻨﻮات اﳋـﱪة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴـﺔ ،واﳌﺆﻫـﻞ اﻟﻌﻠﻤـﻲ اﻟـﺬي
ﺣﺼــﻞ ﻋﻠﻴــﻪ( ،واﻋﺘﻤــﺪ أﺳــﻠﻮب اﻟﺘﺼــﺤﻴﺢ وﻓــﻖ ﻣــﺪرج ﲬﺎﺳــﻲ ﻟﻜــﻞ ﻓﻘــﺮة ﻣــﻦ ﻓﻘﺮاــﺎ ﻋﻠــﻰ اﻟﺸــﻜﻞ اﻵﰐ:
)ﻛﺒﲑة ﺟـﺪاً :أﻋﻄﻴـﺖ اﻟﺪرﺟـﺔ  ،5ﻛﺒـﲑة :أﻋﻄﻴـﺖ اﻟﺪرﺟـﺔ  ،4ﻣﺘﻮﺳـﻄﺔ :أﻋﻄﻴـﺖ اﻟﺪرﺟـﺔ  ،3ﻗﻠﻴﻠـﺔ أﻋﻄﻴـﺖ
اﻟﺪرﺟـﺔ  ،2ﻗﻠﻴﻠـﺔ ﺟـﺪاً :أﻋﻄﻴـﺖ اﻟﺪرﺟـﺔ .(1وﻗـﺪ ﺑﻠـﻎ ﻋـﺪد ﻓﻘـﺮات اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ) (94ﻓﻘـﺮة ﻣﻮزﻋـﺔ إﱃ ﺳـﺒﻌﺔ
ﳎﺎﻻت ،ﲤﺜﻠﺖ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺻﻴﻐﺖ ﳎﺎﻻﺎ ﻛﺎﻵﰐ) :اﻟﺘﺨﻄـﻴﻂ ،اﻟﺘﻨﻈـﻴﻢ ،اﻟﺘﻮﺟﻴـﻪ ،اﳌﺘﺎﺑﻌـﺔ
واﻟﺘﻘﻮﱘ ،اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ،اﲣﺎذ اﻟﻘـﺮار( ،وﻗـﺪ ﲢـﺪدت اﻟﺪرﺟـﺔ ﰲ اﻟﺒﺤـﺚ ﺗﺒﻌـﺎً ﻟﻠﻤﺘﻮﺳـﻂ اﳊﺴـﺎﰊ ﻹﺟﺎﺑـﺎت
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ﻓﻘـﺮات اﻷداة وﻧﺴـﺒﺘﻬﺎ ﻛـﺎﻵﰐ) :ﻣﻨﺨﻔﻀـﺔ ﺟـﺪاً :أﻗـﻞ ﻣـﻦ  ،%50ﻣﻨﺨﻔﻀـﺔ- %50 :
 ،%59.9ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،%69.9 – %60 :ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،%79.9 - %70 :ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً %80 :ﻓﺄﻛﺜﺮ(.
 11ـ  2ـ ﺻﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
ﻋﺮﺿﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺼﻮرﺎ اﻷوﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﳋﱪاء واﳌﺨﺘﺼـﲔ ﰲ ﻫـﺬا اـﺎل ﰲ ﻛﻠﻴـﺔ اﻟﱰﺑﻴـﺔ ﲜـﺎﻣﻌﱵ
دﻣﺸــﻖ وﺗﺸـﺮﻳﻦ ،وﺑﻠــﻎ ﻋــﺪدﻫﻢ ) (9ﳏﻜﻤــﲔ ،ــﺪف ﺗﻌــﺮف آراﺋﻬــﻢ ﺣــﻮل درﺟــﺔ ﳑﺎرﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ
وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،واﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﺪى اﺗﻔﺎق ﻛﻞ ﻋﺒـﺎرة ﻣـﻦ ﻋﺒـﺎرات اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣـﻊ
اﺎل اﻟﺬي ﺗﻨﺘﻤﻲ إﻟﻴﻪ ،وﻗﺪ ﰎ اﻷﺧﺬ ﺑﺂراﺋﻬﻢ إﱃ أن اﺳﺘﻘﺮت ﺑﺼﻮرﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ.
 11ـ  3ـ ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
ﰎ ﺗﻘــﺪﻳﺮ ﺛﺒــﺎت اﻻﺳــﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠــﻰ ﻋﻴﻨــﺔ اﺳــﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﺑﻠﻐــﺖ ) (30ﻋﻀــﻮ ﻫﻴﺌــﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴــﺔ وﻋﻀــﻮ ﻫﻴﺌــﺔ إدارﻳــﺔ ﰲ
ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ،ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﺒﲔ ﰲ اﳉﺪول ) (2وذﻟﻚ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺘﲔ اﻵﺗﻴﺘﲔ:
أ .ﻃﺮﻳﻘــﺔ اﻟﺘﺠﺰﺋــﺔ اﻟﻨﺼــﻔﻴﺔ :ﳊﺴــﺎب ﺛﺒــﺎت اﻻﺳــﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘــﺔ اﻟﺘﺠﺰﺋــﺔ اﻟﻨﺼــﻔﻴﺔ ،اﺣﺘﺴــﺒﺖ درﺟــﺔ اﻟﻨﺼــﻒ
اﻷول ﻟﻜﻞ ﳎﺎل ﻣﻦ ﳎﺎﻻت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وﻛﺬﻟﻚ درﺟـﺔ اﻟﻨﺼـﻒ اﻟﺜـﺎﱐ ﻣـﻦ اﻟـﺪرﺟﺎت ،وذﻟـﻚ ﲝﺴـﺎب ﻣﻌﺎﻣـﻞ
اﻻرﺗﺒــﺎط ﺑــﲔ اﻟﻨﺼــﻔﲔ ،ﰒ ﺟــﺮى ﺗﻌــﺪﻳﻞ ﻃــﻮل اﻟﺒﻌــﺪ ﺑﺎﺳــﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎدﻟــﺔ ﺳــﺒﲑﻣﺎن ﺑ ـﺮاون (Spearman-
) Brownاﻟــﺬي ﻳﺒـ ّـﲔ أن ﻣﻌــﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒــﺎت ﻟﻜــﻞ ﳎــﺎل وــﺎﻻت اﻻﺳــﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﻜــﻞ زادت ﻋــﻦ )،(0.59
وﻫﻲ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻷﻏﺮاض اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ.
ب .ﻃﺮﻳﻘﺔ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ ) :(Cronbach Alphaﺣﺴﺐ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ.
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ﻳﺘﻀــﺢ أن ﻣﻌــﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒــﺎت ﻛﻠّﻬــﺎ ﺟــﺎءت أﻋﻠــﻰ ﻣــﻦ ) (0.707وﻫــﻲ ﻣﻌــﺎﻣﻼت ﺛﺒــﺎت ﻣﻘﺒﻮﻟــﺔ ،وﻗــﺪ ﺑﻠــﻎ
ﻣﻌﺎﻣــﻞ اﻟﺜﺒــﺎت اﻟﻜﻠــﻲ ) ،(0.96وﻫــﻲ ﻗﻴﻤــﺔ ﻋﺎﻟﻴــﺔ ﻣﻘﺒﻮﻟــﺔ إﺣﺼــﺎﺋﻴﺎً ،وﻫــﺬا ﻳــﺪل ﻋﻠــﻰ أن اﻻﺳــﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺘﻤﺘــﻊ
ﺑﺪرﺟﺔ ﺟﻴﺪة ﻣﻦ اﻟﺜﺒﺎت ﲝﻴﺚ ﳝﻜﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ.
اﻟﺠﺪول ) (2ﻳﻮﺿﺢ ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺛﺒﺎت ﻣﺠﺎﻻت أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺘﻲ اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ اﻟﻨﺼﻔﻴﺔ وأﻟﻔﺎ
ﻛﺮوﻧﺒﺎخ
اﺎل
أوﻻً ـ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
ﺛﺎﻧﻴﺎً ـ اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ

ﺛﺎﻧﻴﺎً ـ اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ

راﺑﻌﺎً ـ اﳌﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﱘ
ﺧﺎﻣﺴﺎً ـ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ

ﺳﺎدﺳﺎً ـ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ

ﺳﺎﺑﻌﺎً ـ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺳﺒﲑﻣﺎن ﺑﺮاون
اﻻرﺗﺒﺎط ﻗﺒﻞ اﻟﺘﻌﺪﻳﻞ

اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻌﺪ اﻟﺘﻌﺪﻳﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ
أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ

18

0.669

0.801

0.796

20

0.622

0.766

0.825

12

0.53

0.689

0.759

16

0.715

0.829

0.795

10

0.638

0.773

0.707

8

0.513

0.678

0.724

10

0.39

0.59

0.745

94

0.965

0.982

0.96

ﻋﺪد اﻟﻔﻘﺮات

* ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ .0.05
 11ـ  4ـ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ واﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻃُﺒﻘــﺖ اﻻﺳــﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠــﻰ ﻋﻴﻨــﺔ اﻟﺒﺤــﺚ ﻣــﻦ أﻋﻀــﺎء اﳍﻴﺌــﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴــﺔ واﻹدارﻳــﺔ ﰲ ﻛﻠﻴــﺎت ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ﺧــﻼل
اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺪراﺳﻲ اﻟﺜﺎﱐ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم  ،2012 – 2011أﺛﻨﺎء ﺗﻮاﺟﺪﻫﻢ ﰲ أﻣﺎﻛﻦ ﻋﻤﻠﻬﻢ.
ُﺣﻠﻠﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧـﺎﻣﺞ اﻟــ" "SPSSﳌﻌﺎﳉـﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧـﺎت واﻟﻮﺻـﻮل إﱃ اﳌﺆﺷـﺮات اﻹﺣﺼـﺎﺋﻴﺔ
ﻟﻨﺘ ــﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤ ــﺚ ،وﻗ ــﺪ اﺳ ــﺘُﺨﺪﻣﺖ اﻟﻨﺴ ــﺐ اﳌﺌﻮﻳ ــﺔ ،واﳌﺘﻮﺳ ــﻄﺎت اﳊﺴ ــﺎﺑﻴﺔ ،واﻻﳓﺮاﻓ ــﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳ ــﺔ ،وﻣﻌﺎدﻟ ــﺔ
ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ ،وﻣﻌﺎﻣـﻞ ﺳـﺒﲑﻣﺎن ﺑـﺮاون ،واﺧﺘﺒـﺎر ) (T-Testﻟﻠﻤﻘﺎرﻧـﺎت ﻟﻠﺜﻨﺎﺋﻴـﺔ ،واﺳـﺘﺨﺪم ﲢﻠﻴـﻞ اﻟﺘﺒـﺎﻳﻦ
اﻷﺣﺎدي ) ،(ANOVA One Wayواﺧﺘﺒﺎر ﺷﻴﻔﻴﻪ ).(Schaffee
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 12ـ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺔ
اﻟﺴﺆال اﻷول:
ﻣﺎ درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ ﻣﻤﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ؟
ﻹﻇﻬﺎر اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻘﺎً ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ
أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ،اﺳﺘﺨﺮﺟﺖ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ،
واﻟﻮزن اﻟﻨﺴﱯ .ﻳﻈﻬﺮ اﳉﺪول ) (3ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻌﺎم ،إذ ﺑﻠﻎ ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ) ،(2.69وﻫﻮ ﻳﻌ ّﺪ
ذا درﺟﺔ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ،وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ) ،(53.8وﺗﺮاوﺣﺖ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ ﺑﲔ )،(2.82
و) ،(2.5وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﺗﺮاوح ﺑﲔ ) (50و) ،(56.4وﺗﻘﻊ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺴﺐ ﺿﻤﻦ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ.
ﺟﺪول ) :(3إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺠﺎﻻت اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة
ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ
اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﺎل
أوﻻً ـ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ

ﺛﺎﻧﻴﺎً ـ اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ
ﺛﺎﻟﺜﺎً ـ اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ

راﺑﻌﺎً ـ اﳌﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﱘ
ﺧﺎﻣﺴﺎً ـ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ

ﺳﺎدﺳﺎً ـ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ

ﺳﺎﺑﻌﺎً ـ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار
اﺎﻻت ﻛﻜﻞ

اﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ اﻻﳓﺮاف اﳌﻌﻴﺎري اﻟﻮزن اﻟﻨﺴﱯ اﻟﱰﺗﻴﺐ درﺟﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪام
2.68

0.32

53.6

4

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.81

0.22

56.2

2

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.82

0.3

56.4

1

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.68

0.2

53.6

4

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.51

0.17

50.2

5

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.5

0.3

50

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.69

0.13

53.8

3

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.69

0.24

53.8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

وﻓﻴﻤـﺎ ﻳﻠـﻲ ﻋـﺮض ﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤـﺚ ﺣﺴـﺐ ﺗﻘـﺪﻳﺮات أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ،ﺣـﻮل درﺟـﺔ ﳑﺎرﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،وﻓﻘﺎً ﳌﺪﺧﻞ إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ﻋﻨﺪ ﻛـﻞ ﳎـﺎل ﻣـﻦ اـﺎﻻت اﳌﺪرﺟـﺔ ﰲ اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻋﻨـﺪ ﻛـﻞ
ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮات ﻛﻞ ﳎﺎل.
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ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ﻓﻲ ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺘﺸرﻴن وﻓق ﻤدﺨل إﻋﺎدة ﻫﻨدﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ..........................د .ﻋﻠﻲ

اﻟﻤﺠﺎل اﻷول ) :اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ (
ﻳﻈﻬــﺮ اﳉــﺪول ) (4أن درﺟــﺔ اﺳ ــﺘﺨﺪام ﻓﻘ ـﺮات اﻟﺘﺨﻄــﻴﻂ ﻟﻠﻔﻘ ـﺮات ) (7 ،4 ،3ﺟــﺎءت ﺑﺪرﺟــﺔ ﻣﺘﻮﺳ ــﻄﺔ،
وﺣﻘﻘﺖ ﻓﻘﺮة )ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻴﺰاﻧﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻠﺨﻄـﻂ اﳉﺎﻣﻌﻴـﺔ( أﻋﻠـﻰ ﻣﺘﻮﺳـﻂ ﺣﺴـﺎﰊ ﻣﻘـﺪارﻩ ) ،(3.27وﺑـﻮزن ﻧﺴـﱯ
) .(65.4ﰲ ﺣـﲔ وردت اﻟﻔﻘـﺮات اﻟﺒﺎﻗﻴــﺔ ﺿــﻤﻦ اﻟﺪرﺟــﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀــﺔ ﺑﺎﺳــﺘﺜﻨﺎء اﻟﻌﺒــﺎرات اﻵﺗﻴــﺔ )،10 ،6 ،2
 ،(12 ،11ﻓﻘﺪ ورد اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺿﻤﻦ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً ،وﺟﺎء اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮة )ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﺎﻓﻴﺔ
ﻋﻦ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ )ﻣﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ،ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ( ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ).(44
ﺟﺪول ) :(4إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻮزن

اﻟــﻔﻘﺮات

ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻨﺴﺒﻲ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

50.8 0.56 2.54

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪام

.1

ﻳﺘﻢ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺑﻨﺎء اﳌﺆﺷﺮات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ درﺟﺔ ﳒﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.

.2

ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﺎﻓﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ )ﻣﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ،ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ(.

0.81 2.20

.3

ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﺎﻓﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ )ﻋﺎﻣﻠﲔ ،ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ(.

62.8 1.06 3.14

2

.4

ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﺘﻌﺮف ﻧﻘﺎط اﻟﻘﻮة واﻟﻀﻌﻒ ﻗﺒﻞ وﺿﻊ اﳋﻄﻂ.

62.4 1.05 3.12

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.5

ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﺘﻌﺮف اﻟﻔﺮص واﻟﺘﻬﺪﻳﺪات ﻗﺒﻞ وﺿﻊ اﳋﻄﻂ.

53.6 0.57 2.68

8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.6

ﻳﺘﻢ ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺴﺎﺋﺪة ﻟﺘﻌﺮف ﺗﺄﺛﲑاﺎ اﻹﳚﺎﺑﻴﺔ واﻟﺴﻠﺒﻴﺔ ﻗﺒﻞ ﺗﺼﻤﻴﻢ اﳋﻄﻂ.

44.4 0.79 2.22

15

.7

ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻴﺰاﻧﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻠﺨﻄﻂ اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ.

65.4 0.86 3.27

1

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.8

ﺗﺆﺛﺮ اﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎت )اﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت( اﻟﺮﲰﻴﺔ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ.

0.98 2.95

4

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.9

ﺗﻮﺟﺪ ﺧﻄﺔ ﻃﻮارئ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺘﻐﲑات اﳌﻔﺎﺟﺌﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ.

56.8 0.74 2.84

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.10

ﺗﻮﻓﺮ اﻹدارة اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻮﺿﻮح ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ.

13

.11

ﻳﺘﻢ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﻧﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻐﻴﲑ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻃﻼع اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﺠﺪات ﰲ اﻟﻌﻤﻞ 0.67 2.25

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

2.36

 .12ﻳﻮﺟﺪ اﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻦ ﺧﻼل وﺿﻊ رؤﻳﺔ ﲡﺴﺪ اﻟﺘﺼﻮر اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻄﻮر

44

59

47.2 0.6
45

16

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

14
12

.13

ﻳﺘﻢ ﲢﺪﻳﺪ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﻨﻮع اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ واﳍﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ.

0.41 2.85

57

5

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.14

ﻳﺘﻢ ﲢﺪﻳﺪ اﳍﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻟﻨﻮع اﻟﻨﻈﻢ اﻹدارﻳﺔ وﻣﻘﺎﻳﻴﺲ اﻷداء ﺑﺎﳉﺎﻣﻌﺔ.

0.52 2.70

54

7

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.15

ﺗﺘﺒﲎ اﻹدارة اﳋﻄﻂ اﻟﻜﻔﻴﻠﺔ ﺑﺈﺛﺮاء ﻣﻬﺎرات اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ وﻗﺪراﻢ.

2.84

56.8 0.4

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.16

ﲢﺪد اﻹدارة ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﺑﻮﺿﻮح أن ﻫﺪﻓﻬﺎ ﻫﻮ إرﺿﺎء اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ.

50.8 0.58 2.54

11

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.17

ﻳﺘﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﻞ ﻣﻦ اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﲔ أﺟﺰاء اﻟﻌﻤﻞ.

0.54 2.65

9

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.18

ﻳﺘﻢ اﺳﺘﺒﺪال اﳍﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﳍﺮﻣﻴﺔ ﺑﺎﻷﻓﻘﻴﺔ.

51.6 0.58 2.58

10

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
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49.2 0.66 2.46

11

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
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وﺗﻌـﺰى ﻫـﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠـﺔ إﱃ ﻏﻴـﺎب اﻟﺘﺨﻄـﻴﻂ اﻻﺳـﱰاﺗﻴﺠﻲ اﻟﺴـﻠﻴﻢ ،اﻟـﺬي ﻳﻮاﻛـﺐ اﳌﺘﻐـﲑات واﳌﺴـﺘﺠﺪات اﻟـﱵ
ﲣﺪم ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،وإﱃ وﺟﻮد ﺻـﻌﻮﺑﺎت ﲡﻌـﻞ ﻋﻤﻠﻴـﺔ اﻟﺘﺨﻄـﻴﻂ ﻏـﲑ ﻣﻜﺘﻤﻠـﺔ ﺑﺎﻟﺼـﻮرة اﳌﺜﻠـﻰ،
وﻋﺪم اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﳍﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﲟﺎ ﳛﻘﻖ ﻛﻔﺎءة اﻷداء وإﳒﺎز اﻟﻌﻤﻞ.
وﺗﺆﻛﺪ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ أن إدراك أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ
إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ﻟﻴﺴــﺖ ﺑﺎﻟﺼــﻮرة اﳌﺮﺿــﻴﺔ .وﻋﻨــﺪ اﳌﻘﺎرﻧــﺔ ﻣــﻊ اﻟﺪراﺳــﺎت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،ﻳُﻼﺣﻆ أن ﻫـﺬﻩ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ ﺗﻮاﻓﻘـﺖ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ )اﻟﺒﻠﻮﺷـﻲ (2007 ،اﻟـﱵ أﻛـﺪت اﳊﺎﺟـﺔ إﱃ إﻣﻜﺎﻧﻴـﺔ
ﺗﻄﺒﻴـﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒـﺎت إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﺑﺪرﺟـﺔ ﺗﻘـﺪﻳﺮ ﻋ ٍ
ـﺎل ،واﺧﺘﻠﻔـﺖ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ )ﺑـﲏ ﻋﻴﺴـﻰ،
 (2009اﻟﱵ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن ﳎﺎل اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ ) :اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ (
ﻣــﻦ ﺧــﻼل ﻗـﺮاءة اﳉــﺪول ) (5ﻳﺘﺒــﲔ وﺟــﻮد ﺳــﺖ ﻋﺒــﺎرات ورد اﺳــﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺿــﻤﻦ اﻟﺪرﺟــﺔ اﳌﺘﻮﺳــﻄﺔ ﺿــﻤﻦ ﳎــﺎل
اﻟﺘﻨﻈــﻴﻢ وﻫــﻲ ) (36 ،32 ،31 ،30 ،24 ،23ﲟﺘﻮﺳ ــﻄﺎت ﺣﺴــﺎﺑﻴﺔ ﺗﺮاوﺣ ــﺖ ﺑــﲔ ) (3.22)- (3وﺑ ــﻮزن
ﻧﺴﱯ ﺗﺮاوح ﺑﲔ ) ،(64.4) -(60أﺗﻰ أﻋﻼﻫﺎ ﻋﻠـﻰ ﻓﻘـﺮة ) ﻳﺴـﺘﺒﻌﺪ اﻟﻌﻤـﻞ اﻟـﺮوﺗﻴﲏ واﳌﻜـﺮر ﻣـﻦ ﺧـﻼل اﻟﱰﻛﻴـﺰ
ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﳊﻘﻴﻘﻲ( ،وﺟﺎء اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻔﻘﺮات اﳌﺘﺒﻘﻴﺔ ﺿﻤﻦ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ ،ﺑﺎﺳﺘﺜﻨﺎء اﻟﻔﻘﺮﺗﲔ )ﲤﻨﺢ اﻹدارة
ﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ اﻟﺘﺎﻣﺔ ،ﻳﺴﺘﺒﺪل ﺗﺮﻛﻴﺰ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﳌﺴﺆوﻟﲔ ﺑﱰﻛﻴـﺰﻫﻢ ﻋﻠـﻰ رﺿـﺎ اﳌﺴـﺘﻔﻴﺪ( ،ﻓﻘـﺪ
ورد اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺿﻤﻦ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﺑﻠﻎ ) (2.31وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ).(46.2
ﺟﺪول ) :(5إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﻮزن

ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

اﻻﺳﺘﺨﺪام

.19

ﻳﺘﻢ ﺗﻜﻮﻳﻦ ﻓﺮﻳﻖ اﻟﻌﻤﻞ ﺿﻤﻦ ﺿﻮاﺑﻂ ﳏﺪدة ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ إﳒﺎز اﻷﻋﻤﺎل.

2.79

1.02

55.8

9

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.20

ﺗﺮﻛﺰ اﻹدارة ﻋﻠﻰ إﳚﺎد ﺑﻴﺌﺔ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺧﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﳍﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﺮأﺳﻴﺔ.

2.74

0.54

54.8

11

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.21

ﻳﺘﻢ ﻴﺌﺔ اﻟﻈﺮوف اﳌﺎدﻳﺔ اﶈﻴﻄﺔ ﰲ ﺿﻮء ﻗﺪرة اﳌﻮﻇﻒ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ
واﻻﺳﺘﻴﻌﺎب

2.99

0.93

59.8

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.64

1.17

52.8

13

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

3.18

1.06

63.6

2

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﻟﺮﻗﻢ

.22
.23

اﻟــﻔﻘﺮات

ﺗﻌﻤﻞ اﻹدارة ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﲑ اﳌﻮارد اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻣﻬﻨﻴﺎً.
ﻳﺸﻜﻞ ﻛﻞ ﻓﺮﻳﻖ ﻋﻤﻞ ﻣﻦ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﳝﺜﻠﻮن اﻟﺪواﺋﺮ واﻷﻗﺴﺎم
اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ.
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.24

ﺗﻜﻮﻳﻦ أﻋﻀﺎء ﻓﺮﻳﻖ اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻦ ذوي اﻻﺧﺘﺼﺎﺻﺎت اﻟﻮاﺣﺪة.

3.08

1.12

61.6

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.25

اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺪﻻً ﻣﻦ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﳌﺘﺨﺼﺼﺔ ﻛﻠﻤﺎ أﻣﻜﻦ.

2.61

0.56

52.2

14

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

2.31

0.79

46.2

17

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

0.59

51.4

15

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

54.8

11

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.26

ﲤﻨﺢ اﻹدارة ﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ اﻟﺘﺎﻣﺔ.

.27

ﺗﻘﻮم ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺄداء ﻋﻤﻠﻴﺎت ﻣﺮﻛﺒﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﺑﺪﻻً ﻣﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﲣﺼﺼﻴﺔ
ﳎﺰأة )اﳌﺘﻀﻤﻨﺔ :ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ  -ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ  -إﻋﺪاد
اﻻﻣﺘﺤﺎﻧﺎت(

2.57

.28

ﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳊﺪﻳﺜﺔ اﳌﻼﺋﻤﺔ ﻟﺘﺤﺴﲔ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.74

1.04

.29

ﻳﺘﻢ دﻋﻢ اﺗﺼﺎﻻت اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﳋﺎرﺟﻴﺔ اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ.

2.94

0.92

58.8

.30

اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﱵ ﺗﻨﺠﺰ ﺎ اﻷﻋﻤﺎل.

3.02

0.86

60.4

4

.31

ﻳﻘﻮم اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن اﻹدارﻳﻮن ﲟﻬﺎم ﻣﺘﻌﺪدة اﺎﻻت ﻛﻠﻤﺎ أﻣﻜﻦ.

3

1.15

60

5

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.32

ﻳﺘﻢ ﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ أﺳﺎس اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻜﺎﻣﻠﺔ وﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ.

3.08

1.08

61.6

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.33

ﻳﺘﻢ ﲢﺪﻳﺪ ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ وﻇﺎﺋﻒ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ وﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ.

2.77

0.48

55.4

10

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.34

ﺗﺴﺘﺒﺪل اﻹدارة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺨﺼﺼﻴﺔ اﺰأة ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ اﳌﺮﻛﺒﺔ.

2.97

1.16

59.4

7

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.35

ﻳﺘﻢ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﺑﺄن اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻳﺘﻢ ﺗﺼﻤﻴﻤﻬﺎ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﲤﻜﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻣﻦ
ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ.

2.51

0.64

50.2

16

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.36

ﻳﺴﺘﺒﻌﺪ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺮوﺗﻴﲏ واﳌﻜﺮر ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﳊﻘﻴﻘﻲ.

3.22

0.97

64.4

1

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.37

ﺗﻮﺿﺢ اﻹدارة اﻟﻔﺮق ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﺑﲔ ﻣﻬﺎرات اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻮﻇﻴﻔﻲ واﻟﻜﻔﺎءة
اﻹدارﻳﺔ.

2.65

0.72

53

12

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.38

ﻳﺴﺘﺒﺪل ﺗﺮﻛﻴﺰ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﳌﺴﺆوﻟﲔ ﺑﱰﻛﻴﺰﻫﻢ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﳌﺴﺘﻔﻴﺪ.

2.31

0.97

46.2

17

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

وﻳــﺮى اﻟﺒﺎﺣــﺚ أن درﺟــﺔ اﺳــﺘﺨﺪام ﻓﻘ ـﺮات اﻟﺘﻨﻈــﻴﻢ وﻓــﻖ ﻣــﺪﺧﻞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﰲ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﱂ ﺗﺼﻞ إﱃ اﳊﺪ اﳌﻄﻠﻮب .وﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﱃ ﻋـﺪم وﺟـﻮد ﻓﻌﺎﻟﻴـﺔ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴـﺔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴـﺔ اﻟـﱵ ﻳﻌﻤـﻞ
ﺎ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،إذ أن ﻫﺬﻩ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﺗﻔﺘﻘﺮ إﱃ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻹﺟﺮاءات واﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎت واﻟـﻨﻈﻢ واﳍﻴﻜـﻞ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﺧﻼل ﳑﺎرﺳﺘﻬﻢ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
واﺗﻔﻘـﺖ ﻫـﺬﻩ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ ﻣـﻊ ﻧﺘــﺎﺋﺞ دراﺳـﺔ )اﳊـﺎرﺛﻲ (2002 ،اﻟـﱵ ﺑﻴﻨــﺖ أن اﻟﻜﻔـﺎءات ﰲ ﻛﻠﻴـﺔ اﻟﱰﺑﻴـﺔ ﻟﻠﺒﻨــﺎت
ﰲ اﻟﺮﻳ ــﺎض ﻣﺘﺪﻧﻴ ــﺔ ﺟ ــﺪاً ،إذ ﻗ ــﺪﻣﺖ أﳕﻮذﺟ ـﺎً ﺟﺪﻳ ــﺪاً ﻳ ــﺘﻠﺨﺺ أﺣ ــﺪ ﻣﻘﻮﻣﺎﺗ ــﻪ ﺑﺎﳉﺎﻧ ــﺐ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤ ــﻲ ،ودراﺳ ــﺔ
) (Ahmad, Francis, Zairi, 2007اﻟـﱵ ﺑﻴﻨـﺖ أن ﻣـﻦ أﻫـﻢ ﻋﻮاﻣـﻞ ﳒـﺎح ﻋﻤﻠﻴـﺔ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻫﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺮوح اﻟﻔﺮﻳﻖ اﻟﻮاﺣﺪ ،وﻧﻈﺎم اﳌﻜﺎﻓﺂت اﳌﺮﺿﻴﺔ ،وإدارة اﻟﺘﻐﻴﲑ
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اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ .واﺗﻔﻘـﺖ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ )ﺣﺎﻣـﺪ (2008 ،اﻟـﱵ أوﺻـﺖ ﺑﻀـﺮورة ﻴﺌـﺔ اﻟﺜﻘﺎﻓـﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴـﺔ ﳌﻼءﻣـﺔ ﺗﻄﺒﻴـﻖ
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻟﺚ ) :اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ (
ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﳉﺪول ) (6أن درﺟـﺔ اﺳـﺘﺨﺪام ﻓﻘـﺮات ﳎـﺎل اﻟﺘﻮﺟﻴـﻪ ﺗﺮاوﺣـﺖ ﺑـﲔ اﻟﺪرﺟـﺔ اﳌﺘﻮﺳـﻄﺔ واﳌﻨﺨﻔﻀـﺔ
واﳌﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،ﺣﻴـﺚ وردت ﲬـﺲ ﻓﻘـﺮات ﺿـﻤﻦ اﻟﺪرﺟـﺔ اﳌﺘﻮﺳـﻄﺔ وﻫـﻲ
ﺣﺴـﺐ اﻟﺘﺴﻠﺴــﻞ ) ،(49 ،43 ،41 ،40 ،39ﲟﺘﻮﺳـﻄﺎت ﺣﺴــﺎﺑﻴﺔ ﺗﺮاوﺣـﺖ ﺑــﲔ ) ،(3.07و)،(3.27
وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﺗﺮاوح ﺑﲔ ) ،(65.4) ،(61.4ﺟـﺎء أﻋﻼﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻓﻘـﺮة )ﺗﺸـﺠﻊ اﻹدارة اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ اﻟﻘـﺎدرﻳﻦ ﻋﻠـﻰ
اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر( ،ﰲ ﺣﲔ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺒﺎﻗﻴﺔ ﺿﻤﻦ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ.
أﻣــﺎ اﻟﻔﻘـﺮﺗﲔ )ﺗﺸــﺠﻊ اﻹدارة اﻟﻌﻤــﻞ اﻟﺘﻌــﺎوﱐ ﻣــﻦ ﺧــﻼل ﻓــﺮق ﻋﻤــﻞ ،ﻳــﺘﻢ ﺗﺮﻛﻴــﺰ أداء أﻋﻀــﺎء ﻓــﺮق اﻟﻌﻤــﻞ ﻋﻠــﻰ
ﻆ اﺳــﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺑﺪرﺟــﺔ ﻛﺒــﲑة ،إذ وردت اﻟﻌﺒﺎرﺗــﺎن ﰲ
اﻟﻌﻤــﻞ اﳌﻨــﺘﺞ اﻟــﺬي ﻳﻀــﻴﻒ ﻗﻴﻤــﺔ ﺣﻘﻴﻘﻴــﺔ ﻟﻠﻌﻤــﻞ( ،ﱂ ﳛـ َ
اﳌ ـﺮﺗﺒﺘﲔ اﻷﺧﲑﺗ ــﲔ وﺑﺪرﺟ ــﺔ ﻣﻨﺨﻔﻀ ــﺔ ﺟ ــﺪاً ،ﲟﺘﻮﺳ ــﻄﲔ ﺣﺴ ــﺎﺑﻴﲔ ﺑﻠﻐ ــﺎ ) ،(2.34) ،(2.46وﺑ ــﻮزن ﻧﺴ ــﱯ
ﻣﻘﺪارﻩ ) (46.8) ،(49.2ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﱄ.
ﺟﺪول ) :(6إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟــﻔﻘﺮات

اﳌﺘﻮﺳﻂ
اﳊﺴﺎﰊ

اﻻﳓﺮاف
اﳌﻌﻴﺎري

ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة
اﻟﻮزن
اﻟﻨﺴﱯ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪام

.39

ﺗﺸﺠﻊ اﻹدارة اﳌﻮﻇﻔﲔ ﻋﻠﻰ اﻛﺘﺴﺎب ﻣﻬﺎرات ﺟﺪﻳﺪة ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار.

3.23

1.14

64.6

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.40

ﲢﺘﻮي اﳋﻄﻂ ﻋﻠﻰ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳌﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﲔ.

3.26

1.1

65.2

2

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.41

ﺗﺸﺠﻊ اﻹدارة اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ اﻟﻘﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر.

3.27

1.11

65.4

1

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.42

ﺗﺸﺠﻊ اﻹدارة اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻌﺎوﱐ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻓﺮق ﻋﻤﻞ.

2.46

1.09

49.2

10

.43

اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ أﺳﻠﻮب ﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﻟﺘﺪرﻳﺒﻬﻢ وﺗﻌﻮﻳﺪﻫﻢ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﻤﻞ.

3.07

0.7

61.4

5

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.44

ﻳﺘﻮﱃ ﻣﺪرﺑﻮ اﻟﻔﺮق اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ واﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻷﻋﻀﺎء ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ.

2.64

0.95

52.8

8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.45

ﻳﺘﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ أﻋﻀﺎء ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﳌﻬﺎراﻢ اﻟﻔﺮدﻳﺔ ﻟﻀﻤﺎن ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ.

2.66

0.55

53.2

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.46

ﻳﺘﻢ ﺗﺮﻛﻴﺰ أداء أﻋﻀﺎء ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﳌﻨﺘﺞ اﻟﺬي ﻳﻀﻴﻒ ﻗﻴﻤﺔ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ
ﻟﻠﻌﻤﻞ.

2.34

0.6

46.8

11

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

.47

ﺗﻌﺰز اﻹدارة ﻧﻮاﺣﻲ اﻹﺑﺪاع ﻋﻨﺪ اﳌﻮﻇﻔﲔ وﺗﻔﻌﻴﻠﻬﺎ أﺛﻨﺎء اﻷداء.

2.59

1.04

51.8

9

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.48

ﺗﻘﺪﱘ اﻹدارة اﻻﺳﺘﺸﺎرات ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﻋﻨﺪ ﺣﺎﺟﺘﻬﻢ ﻟﺬﻟﻚ.

2.64

1.02

52.8

8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
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.49

ﻳﺘﻢ ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪراﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻔﺮﻳﻖ ﺑﲔ اﳌﻜﺎﻓﺄة وﺑﲔ اﻟﱰﻗﻲ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ.

3.08

0.74

61.6

4

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.50

ﺗﻌﲎ اﻹدارة ﺑﺎﻟﻌﺎﻣﻠﲔ اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺘﻤﻴﺰون ﺑﺼﻔﺔ اﳌﺒﺎدأة وﺗﺸﺠﻌﻬﻢ.

2.62

0.55

52.4

7

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

وﻳـﺮى اﻟﺒﺎﺣـﺚ أن درﺟــﺔ اﺳـﺘﺨﺪام ﻓﻘـﺮات اﻟﺘﻮﺟﻴــﻪ وﻓـﻖ ﻣــﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌــﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ ،وﻗﺪ ﻳﻜﻮن ﻣﺮد ذﻟﻚ إﱃ ﻋﺪم اﻣﺘﻼك اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﺸﺨﻴﺺ ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻘﻮة ،وﻋﺪم اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ إﱃ ﻣﻌﺎﳉﺔ
اﳋﻠـﻞ واﻟﻀـﻌﻒ ﰲ اﻟﻌﻤـﻞ اﻹداري ،وﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﺘﻌـﻮﻳﺾ ﻟﻠﺼـﻼﺣﻴﺎت وﻋـﺪم اﻟﺘﻮﺟﻴـﻪ إﱃ اﺳـﺘﺜﻤﺎر اﻟﻄﺎﻗـﺎت
اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﳌﺎدﻳﺔ ﲟﻨﻬﺠﻴﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ واﺿﺤﺔ وﻓﺎﻋﻠﺔ ،ﲝﻴـﺚ ﻳﺸـﺎرك ﻓﻴﻬـﺎ ﲨﻴـﻊ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ وﺑﺸـﻜﻞ ﻣﺴـﺘﻤﺮ ،وﻛـﺬﻟﻚ
ﻋﺪم اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﳌﻨﺘﺞ.
واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ )اﻟﺸـﻮﺑﻜﻲ (2010 ،اﻟـﱵ أوﺻـﺖ ﺑﻀـﺮورة ﺗﻮﺟﻴـﻪ اﳉﺎﻣﻌـﺎت ﻟﺰﻳـﺎدة اﻋﺘﻤـﺎد
اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﻈﻢ دﻋﻢ اﻟﻘﺮار ﰲ اﲣﺎذ ﻗﺮاراﺎ ،واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ دراﺳﺔ )ﺑﲏ ﻋﻴﺴﻰ (2009 ،اﻟﱵ أﻇﻬﺮت
ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ أن ﳎﺎل اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺮاﺑﻊ ) :اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ (
ﻣـﻦ ﺧـﻼل ﻗـﺮاءة اﳉـﺪول ) (7ﻳﺘﺒـﲔ أن درﺟـﺔ اﺳـﺘﺨﺪام اﻟﻔﻘـﺮﺗﲔ )ﳛ ﻤـﻞ أﻋﻀـﺎء ﻓـﺮق اﻟﻌﻤـﻞ ﻣﺴـﺆوﻟﻴﺔ إﳒـﺎز
اﻟﻌﻤﻠﻴــﺔ ﺑﺄﻛﻤﻠﻬــﺎ وﻟــﻴﺲ ﺟ ــﺰءاً ﻣﻨﻬــﺎ ،ﺗُﻌ ـ ﺪ اﻹدارةُ اﻹﺛ ـﺮاء اﻟــﻮﻇﻴﻔﻲ ﺳــﺒﺒﺎً ﻟﻼرﺗﻘ ــﺎء ﰲ اﻟﺴــﻠﻢ اﻟــﻮﻇﻴﻔﻲ وﻟ ــﻴﺲ
اﻟﻌﻜـﺲ( ﺟـﺎءت ﻣﺘﻮﺳــﻄﺔ وﰲ اﳌـﺮﺗﺒﺘﲔ اﻷوﱃ واﻟﺜﺎﻧﻴــﺔ ﲟﺘﻮﺳـﻄﲔ ﺣﺴــﺎﺑﻴﲔ ﺑﻠﻐـﺎ ) ،(3.28) ،(3.01وﺑــﻮزن
ﻧﺴــﱯ ﻣﻘــﺪارﻩ ) (65.6) ،(60.2ﻋﻠــﻰ اﻟﺘـﻮاﱄ ،أﻣــﺎ ﻓﻘـﺮات ﳎــﺎل اﳌﺘﺎﺑﻌــﺔ واﻟﺘﻘــﻮﱘ اﻟﺒﺎﻗﻴــﺔ ،ﻓﻘــﺪ ﺗﺮاوﺣــﺖ ﺑــﲔ
اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ واﳌﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟـﺪاً ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ،ﺟـﺎء أدﻧﺎﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻓﻘـﺮة )ﺗﻌﻄـﻲ اﻹدارة
اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﳊﻞ اﳌﺸﻜﻼت اﳌﺘﻌﺪدة ﺣﺴﺐ ﻣﺎ ﺗﺮاﻩ ﻣﻨﺎﺳﺒﺎً( ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴـﺎﰊ ﺑﻠـﻎ ) ،(2.21وﺑـﻮزن
ﻧﺴــﱯ ﻣﻘــﺪارﻩ ) .(44.2وﻳﺘﺒــﲔ أن درﺟــﺔ اﺳــﺘﺨﺪام ﻓﻘ ـﺮات اﳌﺘﺎﺑﻌ ــﺔ واﻟﺘﻘــﻮﱘ وﻓــﻖ ﻣــﺪﺧﻞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳ ــﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﱂ ﺗﺼـﻞ إﱃ اﳊـﺪ اﳌﻄﻠـﻮب ،ﻗـﺪ ﻳﻌـﻮد ذﻟـﻚ إﱃ إدراك أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ
ﻋﺪم اﻟﻮﺿﻮح ﰲ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻘﻮﱘ اﻟﱵ ﺗـﺆﺛﺮ ﻋﻠـﻰ إﳒـﺎز اﻟﻌﻤـﻞ ،وإﱃ ﻋـﺪم اﻟﱰﻛﻴـﺰ ﻋﻠـﻰ اﳍـﺪف ﰲ أداء اﳌﻬﻤـﺔ،
وإﱃ ﻋﺪم اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺂراء اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ اﳋﺪﻣﺎت ،وإﱃ ﺗﺮﻛﺰ ﻧﻈﻢ اﳌﻜﺎﻓﺂت ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﻨﻔﺬة ﰲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ .واﺗﻔﻘﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ )ﻋﻮن (2011 ،اﻟﱵ أﻛﺪت ﻋﻠﻰ ﺿﺮورة إﺷﺮاك اﳉﺎﻣﻌﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ
ﺗﻘﻴـﻴﻢ اﻷداء ﺑﺎﻟﻜﻠﻴـﺔ ،ودراﺳـﺔ ) (Abdous and Wuhe, 2008اﻟـﱵ ﺑﻴﻨـﺖ أن ﻋﻤﻠﻴـﺔ اﳍﻨـﺪرة ﰲ
ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻘﻮﱘ اﻟﺬي ﻳﺆدي إﱃ ﻛﺸﻒ اﻷﺧﻄـﺎء وﰲ زﻳـﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﻴـﺔ ﺑﺎﻹﺿـﺎﻓﺔ إﱃ
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ﺧﻔﺾ اﻟﻜﻠﻔﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ .واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ )ﺑـﲏ ﻋﻴﺴـﻰ (2009 ،إذ أﻇﻬـﺮت اﻟﺪراﺳـﺔ أن ﳎـﺎل اﻟﺘﻘﻴـﻴﻢ ﰲ
اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
ﺟﺪول ) :(7إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟــﻔﻘﺮات

اﳌﺘﻮﺳﻂ
اﳊﺴﺎﰊ

اﻻﳓﺮاف
اﳌﻌﻴﺎري

اﻟﻮزن ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة
اﻟﻨﺴﱯ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪام

.51

ﲢﻔﺰ اﻹدارة ﻧﻈﻢ ﻣﻘﺎﻳﻴﺲ اﻷداء ﻟﺪاﻓﻌﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻟﻺﳒﺎز.

2.85

0.4

57

5

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.52

ﺗﺴﻬﻢ اﳍﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺑﺘﺤﺪﻳﺪ ﻃﺮاﺋﻖ ﺗﻘﻮﱘ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.54

0.58

50.8

12

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.53

ﺗﺴﺘﺒﺪل اﻹدارة ﻣﻌﻴﺎر اﳉﻬﺪ اﳌﺒﺬول ﺑﺎﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﶈﻘﻘﺔ ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻛﻔﺎءة اﳌﻮﻇﻒ.

2.66

0.53

53.2

9

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.54

ﺗﻌﻤﻞ اﻹدارة ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة اﻹﺛﺮاء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻷﻋﻀﺎء ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺘﻌﻠﻢ اﳌﺰﻳﺪ ﻣﻦ
2.57
اﳌﻬﺎرات.

0.59

51.4

11

.55

ﺗﺮﻛﺰ اﻹدارة ﻋﻠﻰ اﳍﺪف ﻣﻦ أداء اﳌﻬﻤﺔ ﺑﺪل ﻣﻦ اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻃﺮﻳﻘﺔ اﻷداء.

2.36

0.65

47.2

15

.56

ﳛ ﻤﻞ أﻋﻀﺎء ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ إﳒﺎز اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺑﺄﻛﻤﻠﻬﺎ وﻟﻴﺲ ﺟﺰءاً ﻣﻨﻬﺎ.

3.28

0.97

65.6

1

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.01

0.87

60.2

2

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.21

0.93

44.2

16

0.95

57.8

4

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

58.4

3

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.57

ﺗُﻌ ّﺪ اﻹدارة اﻹﺛﺮاء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺳﺒﺒﺎً ﻟﻼرﺗﻘﺎء ﰲ اﻟﺴﻠﻢ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﻟﻴﺲ اﻟﻌﻜﺲ.

.58

ﺗﻌﻄﻲ اﻹدارة اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﳊﻞ اﳌﺸﻜﻼت اﳌﺘﻌﺪدة ﺣﺴﺒﻤﺎ ﺗﺮاﻩ ﻣﻨﺎﺳﺒﺎً.
ﲢﺮص اﻹدارة ﻋﻠﻰ ﲢﺪﻳﺪ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﳌﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﺑﻌﺪ إﳒﺎزﻫﺎ.

2.89

.60

ﺗﺮﻛﺰ اﻹدارة ﻋﻠﻰ رﺻﺪ اﻟﺴﻠﻮك اﳌﺆﺛﺮ ﰲ اﻟﻌﻤﻞ.

2.92

0.91

.61

.59

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻳﺘﻢ اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺂراء اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ اﳋﺪﻣﺎت ﻛﺎﻟﻄﻼب ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة أداء
2.48
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

0.6

49.6

13

.62

ﲣﺼﺺ اﻹدارة وﻗﺖ ﻛﺎﰲ ﻟﻠﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻟﺴﻤﺎع اﻗﱰاﺣﺎﻢ وﺷﻜﺎوﻳﻬﻢ.

2.68

1.25

53.6

7

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.63

ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻟﺪى اﻹدارة اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻮﺿﻮح ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻘﻮﱘ.

2.60

0.78

52

10

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.64

ﻳﺮﺗﻜﺰ ﻧﻈﻢ اﳌﻜﺎﻓﺂت ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﻨﻔﺬة.

2.44

0.83

48.8

14

.65

ﲢﺪد اﻹدارة اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﲔ ﰲ ﺿﻮء ﺗﻘﻮﱘ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.67

0.77

53.4

8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.66

ﺗُﻌﻠﻢ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﲟﻌﺎﻳﲑ ﺗﻘﻮﱘ أداﺋﻬﻢ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﻘﻴﻢ اﻹﳚﺎﺑﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﺴﻬﻢ ﰲ ﲢﺴﲔ
اﻟﻌﻤﻞ.

2.71

اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﺎﻣﺲ ) :اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ (
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0.64

54.2

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ﻓﻲ ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺘﺸرﻴن وﻓق ﻤدﺨل إﻋﺎدة ﻫﻨدﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ..........................د .ﻋﻠﻲ

ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (8ﻳﺘﺒﲔ أن ﻓﻘﺮات ﳎﺎل اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﲔ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀـﺔ واﳌﻨﺨﻔﻀـﺔ ﺟـﺪاً
ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ،ﺟـﺎء أﻋﻼﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻋﺒـﺎرة )ﻳـﺘﻢ اﻟﱰﻛﻴـﺰ ﻋﻠـﻰ اﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ اﻟﺬاﺗﻴـﺔ ﺑـﺪل اﻟﺮﻗﺎﺑـﺔ
ﻣﺘﻌﺪدة اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ( ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﺑﻠﻎ ) ،(2.79وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ) ،(55.8وأدﻧﺎﻫﺎ
ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮة )ﻳﺘﻢ اﺳﺘﺒﺪال اﻟﺪور اﻟﺮﻗﺎﰊ ﺑﺎﻟﺪور اﻟﺘﻮﺟﻴﻬﻲ اﳌﺴﺎﻧﺪ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ( ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴـﺎﰊ ﺑﻠـﻎ )،(2.09
وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ).(41.8
وﺗﻌﺰى ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﱃ ﻋﺪم اﺳﺘﺨﺪام ﻧﻈﺎم رﻗـﺎﰊ ﳏﻜـﻢ ودﻗﻴـﻖ ﻳﻌﻤـﻞ ﻋﻠـﻰ ﺗﻌﺰﻳـﺰ ﻛﻔـﺎءة اﻷداء ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠﲔ،
ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺴﻠﻮك اﻹﳚﺎﰊ اﳌﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ واﻹﻓﺎدة ﻣﻦ اﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ ،واﺳﺘﺨﺪام أدوات وﻣﻌﺎﻳﲑ
ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺮﺻﺪ اﻟﺴﻠﻮك اﻹداري ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ .وﻫﺬا ﻳﻌﲏ أن اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻳﻌﺪ ﻃﺮﻳﻘﺎً وﺣﺎﻓﺰاً ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ،ﻻﻧﺘﻬﺎج ﻫﺬﻩ اﻹﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ اﳊﺪﻳﺜﺔ ﻟﻠـﺘﺨﻠﺺ ﻣـﻦ اﳌﺸـﻜﻼت
اﻹدارﻳﺔ اﻟﱵ ﺗﻌﱰض اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﲢﻘﻴـﻖ ﻓﺎﻋﻠﻴـﺔ وﺟـﻮدة ﻋﺎﻟﻴـﺔ ﰲ اﻷداء اﻹداري ﺳـﻮاء ﻣـﻦ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ
اﻷﻛﺎدﳝﻴﲔ أو اﻹدارﻳﲔ.
واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﱵ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ دراﺳﺔ )ﻋﻮن (2011 ،اﻟﱵ أﻛـﺪت أن ﻟﻠﻬﻨـﺪرة دوراً
ﻣﺒﺎﺷﺮاً ﰲ ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳉﺎﻣﻌﻲ ،وﰲ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداﺋﻪ ﰲ ﺿﻮء اﻻﻋﺘﻤﺎد اﻷﻛﺎدﳝﻲ.
ﺟﺪول ) :(8إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟــﻔﻘﺮات

اﳌﺘﻮﺳﻂ
اﳊﺴﺎﰊ

اﻻﳓﺮاف
اﳌﻌﻴﺎري

اﻟﻮزن ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة
اﻟﻨﺴﱯ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

درﺟﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪام

.67

ﺗﺴﺘﺨﺪم اﻹدارة ﻧﻈﺎم رﻗﺎﰊ ﺟﻴﺪ وﳏﻜﻢ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﻛﻔﺎءة أداء اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.33

0.83

46.6

7

.68

ﺗﺴﺘﺨﺪم اﻹدارة اﻟﻀﻮاﺑﻂ اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺎس ﺟﺪواﻫﺎ اﳌﻔﻴﺪة.

2.58

0.75

51.6

4

.69

ﲢﺪﻳﺪ ﻣﻘﺎﻳﻴﺲ اﻷداء ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻘﻴﻢ وﻣﻌﺘﻘﺪات اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ اﶈﺪدة وﻓﻘﺎً ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.

2.78

0.65

55.6

2

.70

ﻳﺘﻢ ﲢﺪﻳﺪ اﳍﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﱵ ﻳﺘﻢ ﺎ ﻣﻜﺎﻓﺄة اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.39

0.78

47.8

6

.71

ﺗﺘﻮﱃ اﻹدارة ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ أداء اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﻌﺎد ﻫﻨﺪﺳﺘﻬﺎ دون رﻗﺎﺑﺔ ﻣﺒﺎﺷﺮة
ﻋﻠﻰ اﳌﻨﻔﺬﻳﻦ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

2.39

0.81

47.8

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

.72

ﻳﺘﻢ اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ ﺑﺪل اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻣﺘﻌﺪدة اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت ﻋﻠﻰ
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.79

0.65

55.8

1

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.73

ﻳﺘﻢ إﻋﻄﺎء اﳊﺮﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﺑﺘﺼﻤﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻔﻴﺬﻩ.

2.50

0.73

50

5

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.74

ﻳﺘﻢ اﺳﺘﺒﺪال اﻟﺪور اﻟﺮﻗﺎﰊ ﺑﺎﻟﺪور اﻟﺘﻮﺟﻴﻬﻲ اﳌﺴﺎﻧﺪ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ.

2.09

0.92

41.8

8

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
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ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .……............... .اﻝﻤﺠﻠد اﻝﺨﺎﻤس ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝﺜﺎﻨﻲ – 2017

.75

ﻳﺴﺘﻨﺪ ﻧﻈﺎم اﳌﺴﺎءﻟﺔ إﱃ ﻣﻌﺎﻳﲑ ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻹﳒﺎز ﺧﻼل ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ.

2.58

0.8

51.6

4

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.76

ﺗﺘﺨﺬ اﻹدارة إﺟﺮاءات ﺗﺼﺤﻴﺤﻴﺔ ﰲ ﺣﺎل وﺟﻮد اﺧﺘﻼف ﺑﲔ اﻷداء
اﻟﻔﻌﻠﻲ واﳌﻌﺎﻳﲑ اﳌﻮﺿﻮﻋﺔ ﻟﻸداء

2.62

0.73

52.4

3

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺴﺎدس ) :اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ (
ﻳﺸﲑ اﳉﺪول ) (9إﱃ إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣـﻮل درﺟـﺔ اﺳـﺘﺨﺪام ﻓﻘـﺮات اﻟﺘﻄﺒﻴـﻖ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
وﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءﺗﻪ ﻳﺘﺒﲔ أن ﻓﻘﺮة )ﺗﺴﻌﻰ اﻹدارة ﳓﻮ إﻛﺴﺎب اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻣﻬﺎرة أﻛﱪ ﰲ ﳎﺎل اﻟﻌﻤﻞ( ﺣﻈﻴﺖ ﻋﻠﻰ
اﻟﱰﺗﻴﺐ اﻷول ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﺑﻠﻎ ) ،(3.2وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ) ،(64أﻣﺎ اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺒﺎﻗﻴﺔ ﻓﻘﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﲔ اﻟﺪرﺟـﺔ
اﳌﻨﺨﻔﻀـﺔ واﳌﻨﺨﻔﻀـﺔ ﺟـﺪاً ،ﺟـﺎء أدﻧﺎﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻓﻘـﺮة )ﺗـﺪرس اﻹدارة اﻻﲡﺎﻫـﺎت ﳉﻤﻴـﻊ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﻗﺒـﻞ اﻟﺸـﺮوع ﰲ
اﻟﻌﻤﻞ( ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﺑﻠﻎ ) ،(2.15وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ).(43
ﺟﺪول ) :(9إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﳌﺘﻮﺳﻂ
اﳊﺴﺎﰊ

اﻻﳓﺮاف
اﳌﻌﻴﺎري

اﻟﻮزن
اﻟﻨﺴﱯ

ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة
ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪام

.77

ﺗﺴﻌﻰ اﻹدارة ﳓﻮ إﻛﺴﺎب اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻣﻬﺎرة أﻛﱪ ﰲ ﳎﺎل اﻟﻌﻤﻞ.

3.20

1.05

64

1

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

.78

ﺗﺪرس اﻹدارة اﻻﲡﺎﻫﺎت ﳉﻤﻴﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻗﺒﻞ اﻟﺸﺮوع ﰲ اﻟﻌﻤﻞ.

2.15

1.01

43

8

.79

ﻳﺘﻢ رﺑﻂ اﻟﱰﻗﻲ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻞ ﺑﺎﻛﺘﺴﺎب اﳌﻔﺎﻫﻴﻢ واﳌﻬﺎرات اﳊﺪﻳﺜﺔ.

2.83

0.61

56.6

2

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.80

ﻳﺘﻢ ﻣﻜﺎﻓﺄة اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻣﺎدﻳﺎً ﻣﻘﺎﺑﻞ أداﺋﻬﻢ اﳌﺘﻤﻴﺰ اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﻪ.

2.30

0.74

46

5

2.72

0.65

54.4

3

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

0.71

47.8

4

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

44.8

7

45.4

6

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً

اﻟﺮﻗﻢ

اﻟــﻔﻘﺮات

.81

ﻳﺘﻢ ﺻﺮف اﳌﻜﺎﻓﺂت ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻛﻢ وﺟﻮدة اﻟﻌﻤﻞ اﳌﻨﺘﺞ.

.82

ﻳﻌﺘﻤﺪ ﰲ اﳊﻜﻢ ﻋﻠﻰ اﳌﻮﻇﻒ ﺑﺎﳉﺪﻳﺪ اﻟﺬي ﻳﺒﺘﻜﺮﻩ وﻟﻴﺲ ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ
أﻧﺸﻄﺘﻪ اﻟﺮوﺗﻴﻨﻴﺔ اﻟﱵ ﻳﺆدﻳﻬﺎ

2.39

.83

ﻳﺸﺎرك ﻛﻞ ﻋﻀﻮ ﰲ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﰲ وﺿﻊ ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻜﻠﻲ.

2.24

0.78

.84

ﻳﺸﺎرك ﻛﻞ ﻋﻀﻮ ﰲ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﰲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺧﻄﻮات ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ.

2.27

0.79

أي أن إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ أﻛﺪت ﻋﻠﻰ أن درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘـﺮات اﻟﺘﻄﺒﻴـﻖ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة
ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ﱂ ﺗﻜــﻦ ﺑﺎﻟﺼــﻮرة اﳌﺮﺿــﻴﺔ ،وﻳﻌــﻮد ذﻟــﻚ إﱃ ﻋــﺪم اﻫﺘﻤــﺎم اﻹدارة
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ﺑﺎﲡﺎﻫﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ وﻋـﺪم ﻣﻜﺎﻓـﺄة اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ،وﻋـﺪم اﳌﺸـﺎرﻛﺔ ﰲ ﻓـﺮق اﻟﻌﻤـﻞ ﻋﻨـﺪ وﺿـﻊ ﺗﺼـﻤﻴﻢ اﻟﻌﻤـﻞ وﺗﻨﻔﻴـﺬ
ﺧﻄﻮاﺗـﻪ .واﺗﻔﻘـﺖ ﻧﺘـﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳـﺔ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ ) (Abdous and Wuhe, 2008اﻟـﱵ اﻗﱰﺣـﺖ إﻃـﺎراً
ﻋﻤﻠﻴـﺎً ﻟﻌﻤﻠﻴـﺔ اﳍﻨـﺪرة ﰲ ﻣﺆﺳﺴـﺎت اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﱄ اﻟـﺬي ﻳﺰﻳـﺪ اﻟﻮﻇـﺎﺋﻒ اﶈﻮﺳـﺒﺔ ،وﻳﻘﻠـﻞ ﺣﺎﺟـﺔ اﳉﺎﻣﻌـﺔ إﱃ
إدﺧـﺎل ﻣﻌﻠﻮﻣـﺎت ﺣـﻮل اﻟﻄﻠﺒـﺔ ،وﻣـﻊ دراﺳـﺔ ) (Garcia Diaz, 2005اﻟـﱵ ﺗﻮﺻـﻠﺖ إﱃ ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﻧﻈـﺎم
أواﻣﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﳌﺴﺘﻨﺪ ﻋﻠﻰ اﳊﺎﺳﻮب ،وﲢﺴﲔ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﺨﺪﻣﺎت واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﳌﺴﺘﺨﺪﻣﻲ اﻟﻨﻈﺎم.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺴﺎﺑﻊ ):اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار(
ﻳﺸــﲑ اﳉــﺪول ) (10إﱃ إﺟﺎﺑــﺎت ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤــﺚ ﺣــﻮل درﺟــﺔ اﺳــﺘﺨﺪام ﻓﻘـﺮات اﲣــﺎذ اﻟﻘـﺮار وﻓــﻖ ﻣــﺪﺧﻞ
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
وﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءﺗﻪ ﻳﺘﺒﲔ أن درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ﺗﺮاوﺣﺖ ﺑﲔ اﻟﺪرﺟﺔ اﳌﻨﺨﻔﻀﺔ واﳌﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً ﻣﻦ
وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،ﺟﺎء أﻋﻼﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻋﺒـﺎرﰐ )ﺗﻀـﻊ اﻹدارة اﳋﻄـﻮات اﻟﻌﻠﻤﻴـﺔ ﻟﺪراﺳـﺔ اﳌﺸـﻜﻠﺔ
واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ،وﺗﻀﻊ اﻹدارة اﻷوﻟﻮﻳـﺎت اﻟـﱵ ﺗـﺪﻋﻢ اﻟﻘـﺮار اﻟﱰﺑـﻮي( ،ﲟﺘﻮﺳـﻂ ﺣﺴـﺎﰊ ﺑﻠـﻎ ) ،(2.86وﺑـﻮزن
ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ) ،(57.2وأدﻧﺎﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﻓﻘـﺮة )ﺗـﻮﻓﺮ اﻹدارة ﺣﺮﻳـﺔ اﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮارات اﻟـﱵ ﲣـﺺ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﻓـﺮق
اﻟﻌﻤﻞ( ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﺑﻠﻎ ) ،(2.43وﺑﻮزن ﻧﺴﱯ ﻣﻘﺪارﻩ ).(48.6
وﻳﻌـﻮد ذﻟـﻚ إﱃ ﻋـﺪم اﺳـﺘﺨﺪام اﺳـﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت واﺿـﺤﺔ ﰲ اﻟﻌﻤـﻞ ،وﻋـﺪم وﺟـﻮد اﺗﺴـﺎق ﰲ اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـﲔ
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ واﻹدارة ﻋﻨـﺪ اﲣـﺎذ اﻟﻘـﺮارات .ﻫـﺬا ﻳﻌـﲏ أن ﻋﻠـﻰ اﻹدارة ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﻣﻬـﺎرات اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴـﺎت ﻋـﻦ
ﻃﺮﻳــﻖ اﻟﺘــﺪرﻳﺐ اﳌﺴــﺘﻤﺮ ﳍــﻢ ،وإﺷـﺮاﻛﻬﻢ ﰲ ﻋﻤﻠﻴــﺔ اﲣــﺎذ اﻟﻘـﺮار ،وإﻋﻄــﺎﺋﻬﻢ اﻟﺼــﻼﺣﻴﺎت ،وﺗﻄــﻮﻳﺮ أﺳــﺎﻟﻴﺐ
اﻟﻌﻤﻞ ،واﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳊﺪﻳﺜﺔ ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار.
واﺗﻔﻘـﺖ ﻫـﺬﻩ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ ﻣـﻊ دراﺳـﺔ )ﻗﺎﺳـﻢ (2009 ،اﻟـﱵ أﻛـﺪت ﻋﻠـﻰ ﻣـﻨﺢ اﳌـﻮﻇﻔﲔ اﻟﻘـﺪرة اﻻﺳـﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
اﻟﻜﺎﻣﻠﺔ ﰲ إﺻﺪار اﻟﻘﺮارات دون اﻟﺮﺟﻮع إﱃ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ.
ﺟﺪول ) :(10إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل درﺟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﻓﻘﺮات اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
اﳌﺘﻮﺳﻂ
اﳊﺴﺎﰊ

اﻻﳓﺮاف
اﳌﻌﻴﺎري

اﻟﻮزن
اﻟﻨﺴﱯ

ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺒﺎرة
ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺎل

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪام

.85

ﻳﺴﻬﻢ اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ﺑﺎﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات.

2.85

0.53

57

2

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.86

ﺗﺸﺎرك اﻹدارة اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﺑﻨﺎء ﺧﻄﻂ اﻟﻌﻤﻞ.

2.64

0.64

52.8

5

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

.87

ﺗﻌﻄﻲ اﻹدارة ﺻﻼﺣﻴﺎت واﺳﻌﺔ ﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻻﲣﺎذ اﻟﻘﺮار.

2.83

0.55

56.6

3

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

اﻟــﻔﻘﺮات

اﻟﺮﻗﻢ
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.88

ﺗﻮﻓﺮ اﻹدارة ﺣﺮﻳﺔ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﱵ ﲣﺺ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ.

2.43

0.68

48.6

8

.89

ﻳﺮﺗﺒﻂ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ﺑﺎﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﰲ ﺿﻮء وﺣﺪة اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﳌﻮﻇﻒ
واﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ.

2.60

0.65

52

6

.90

ﺗﺴﺘﺨﺪم اﻹدارة اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت ذات ﺧﻄﻮات واﺿﺤﺔ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.

2.71

0.84

54.2

4

.91

ﺗﻮﻓﺮ اﻹدارة ﻗﻴﺎدة داﻋﻤﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﺗﻔﻮض اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت وﺗﺸﺮك
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات.

2.56

0.9

51.2

7

.92

ﺗﻀﻊ اﻹدارة اﳋﻄﻮات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﺪراﺳﺔ اﳌﺸﻜﻠﺔ واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار.

2.86

0.77

57.2

1

.93

ﺗﻌﻤﻞ اﻹدارة ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ ﰲ اﻟﻘﺮارات اﳌﺘﺨﺬة إذا دﻋﺖ
اﻟﻀﺮورة ﻟﺬﻟﻚ.

2.56

0.9

51.2

7

.94

ﺗﻀﻊ اﻹدارة اﻷوﻟﻮﻳﺎت اﻟﱵ ﺗﺪﻋﻢ اﻟﻘﺮار اﻟﱰﺑﻮي.

2.86

0.77

57.2

1

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﺑـﻴﻦ آراء
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻓﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﺗﻌـﺰى
ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻵﺗﻴﺔ )اﻟﻜﻠﻴﺔ ،ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ(؟.
اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ:
• وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ
ﰎ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر ) (T-Testﻟﻠﻔﺮوق ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﻲ ﻋﻴﻨﺘـﲔ ﻣﺴـﺘﻘﻠﺘﲔ ،ﳌﻌﺮﻓـﺔ ﻣـﺎ إذا ﻛـﺎن ﻫﻨـﺎك ﻓـﺮوق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت ﺗﻘﺪﻳﺮات ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﺪرﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺘﻬﻢ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ
إﻋﺎدة اﳍﻨﺪﺳﺔ ،ﺗﻌﺰى ﳌﺘﻐﲑ اﻟﻜﻠﻴﺔ اﻟﱵ ﻳﻌﻤﻞ ﺎ )ﻋﻠﻤﻴﺔ ،أدﺑﻴﺔ( ﺎﻻت اﻟﺪراﺳﺔ ﳎﺘﻤﻌﺔ ،ﰎ اﳊﺼﻮل ﻋﻠﻰ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﳌﻮﺿﺤﺔ ﰲ ﺟﺪول ).(11
ﺟﺪول ) :(11اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري وﻗﻴﻤﺔ اﺧﺘﺒﺎر ) (tﻹﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﺣﻮل درﺟﺔ
ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻨﺪ
)درﺟﺔ اﻟﺤﺮﻳﺔ = (378
اﺎﻻت
ﳎﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ

اﻟﻌﻴﻨﺔ وﻓﻖ
ﻣﺘﻐﲑ اﻟﻜﻠﻴﺔ
أدﺑﻴﺔ

194

اﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ
211.19

اﻻﳓﺮاف اﳌﻌﻴﺎري )  (tاﶈﺴﻮﺑﺔ
21.25
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-11.845

ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ
)(Sig
0.000

ﳎﺎل اﻟﺜﻘﺔ ) (%95اﻟﻘﺮار
أدﱏ

أﻋﻠﻰ

 -37.16 -51.953دال*

ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ﻓﻲ ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺘﺸرﻴن وﻓق ﻤدﺨل إﻋﺎدة ﻫﻨدﺴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻴﺔ ..........................د .ﻋﻠﻲ

اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ

ﻋﻠﻤﻴﺔ

186

255.74

47.69

ﻗﻴﻤﺔ ) (tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (378وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.05ﺗﺴﺎوي .1.96
ﻗﻴﻤﺔ ) (tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (378وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.01ﺗﺴﺎوي .2.58
ﻳﺘﺒﲔ أ ن اﻟﻔﺮوق اﻟﱵ ﻇﻬﺮت ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻂ إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) ،(11
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ ،وﻣﺘﻮﺳـﻂ إﺟﺎﺑـﺎت أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﻛﻠﻴـﺎت أدﺑﻴـﺔ ،ﻫـﻲ ﻓـﺮوق داﻟـﺔ
وﺟﻮﻫﺮﻳﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻛﻜﻞ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳـﺔ .إذ ﺑﻠﻐـﺖ
ﻗﻴﻤــﺔ ) (p= 0.000وﻫــﻲ أﺻــﻐﺮ ﻣــﻦ ﻗﻴﻤــﺔ ﻣﺴــﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟــﺔ ) ،(0.05ﻛﻤــﺎ ﺑﻠﻐــﺖ ﻗﻴﻤــﺔ )t = -
 (11.845اﶈﺴﻮﺑﺔ ،وﻫﻲ أﻛﱪ ﻣﻦ ﻗﻴﻤﺘﻬﺎ اﳉﺪوﻟﻴﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐﺔ ) ،(2.58ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (378ﲟﺠـﺎل
اﻟﺜﻘﺔ ) ،(%95وﻫﺬﻩ اﻟﻔـﺮوق ﺟـﺎءت ﻟﺼـﺎﱀ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴـﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴـﺔ ،ﻓﺎﻟﻌـﺎﻣﻠﻮن ﰲ اﻟﻜﻠﻴـﺎت اﻷدﺑﻴـﺔ
ﻳﺮون أن اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ ﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﻮاردة ﰲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت
اﻹدارﻳﺔ ﻫﻲ دون اﳌﺴﺘﻮى اﳌﻄﻠﻮب.
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ذﻟﻚ ﻳﻌﻮد إﱃ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻈﺮوف اﻟﱵ ﻳﻌﻤﻞ ﻓﻴﻬﺎ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،واﻟﱵ ﲣﺘﻠـﻒ ﺑـﺎﺧﺘﻼف
اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺳﻮاء أﻛﺎﻧﺖ أدﺑﻴﺔ أم ﻋﻠﻤﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ أن اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻳﺮون أن ﻫﺬﻩ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﺴﺘﺨﺪم
ﺑﺸــﻜﻞ أﻛــﱪ ﻣﻘﺎرﻧــﺔ ﺑﺎﻟﻜﻠﻴــﺎت اﻷدﺑﻴــﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸ ـﺮﻳﻦ .ورﲟــﺎ ﻳﻌــﻮد ذﻟــﻚ إﱃ اﻷﻋﺒــﺎء اﳌﻠﻘــﺎة ﻋﻠــﻰ ﻋــﺎﺗﻖ
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻷدﺑﻴﺔ ﻟﻜﺜﺮة أﻋﺪاد اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﻠﺘﺤﻘﲔ ﺎ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ،وإﱃ اﻟﺘﻮﺳـﻊ ﰲ ﻫـﺬﻩ اﻟﻜﻠﻴـﺎت ﻣـﻦ
ﺟﻬﺔ أﺧﺮى.
وﺟﺎءت ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﺘﻮاﻓﻘﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ )اﻟﺒﻠﻮﺷﻲ (2007 ،اﻟﱵ ﺑﻴﻨﺖ وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﰲ
ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﻌﺰى ﳌﺘﻐﲑ اﻟﻜﻠﻴﺔ.
اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ:
• وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ
اﺳ ــﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣ ــﺚ اﺧﺘﺒ ــﺎر ) (T–Testﻟﻠﻤﻘﺎرﻧ ــﺎت اﻟﺜﻨﺎﺋﻴ ــﺔ ﳌﻌﺮﻓ ــﺔ اﳌﺘﻮﺳ ــﻄﺎت اﳊﺴ ــﺎﺑﻴﺔ وﻃﺒﻴﻌ ــﺔ اﻟﻔ ــﺮوق
ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ وﻓﻖ ﻣﺘﻐﲑ ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ )إداري ،ﺗﺪرﻳﺴﻲ(.
وأُدرﺟــﺖ اﻟﻨﺘــﺎﺋﺞ ﰲ اﳉــﺪول ) (12اﻟــﺬي ﻳﺘﺒـ ـﲔ ﻣــﻦ ﺧــﻼل ﻗﺮاءﺗــﻪ أ ن اﻟﻔــﺮوق اﻟــﱵ ﻇﻬــﺮت ﺑــﲔ ﻣﺘﻮﺳــﻂ
إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻛﺈدارﻳﲔ ،وﻣﺘﻮﺳـﻂ إﺟﺎﺑـﺎت أﻓـﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﻛﺄﻋﻀـﺎء ﻫﻴﺌـﺔ
230

ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .……............... .اﻝﻤﺠﻠد اﻝﺨﺎﻤس ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝﺜﺎﻨﻲ – 2017

ﺗﻌﻠﻴﻤﻴـﺔ ،ﻫـﻲ ﻓـﺮوق داﻟــﺔ وﺟﻮﻫﺮﻳـﺔ ﻋﻨـﺪ درﺟـﺔ ﳑﺎرﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳــﺔ ﻛﻜـﻞ وﻓـﻖ ﻣــﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
إذ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ ) (p= 0.000وﻫﻲ أﺻﻐﺮ ﻣﻦ ﻗﻴﻤـﺔ ﻣﺴـﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟـﺔ ) ،(0.05ﻛﻤـﺎ ﺑﻠﻐـﺖ ﻗﻴﻤـﺔ )t = -
 (14.853اﶈﺴﻮﺑﺔ ،وﻫﻲ أﻛﱪ ﻣﻦ ﻗﻴﻤﺘﻬﺎ اﳉﺪوﻟﻴﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐﺔ ) ،(2.58ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (378ﲟﺠـﺎل
اﻟﺜﻘﺔ ).(%95
وﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮوق ﺟﺎءت ﻟﺼﺎﱀ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﻛﺄﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﻓﻬﻢ أﻗﺪر ﻋﻠـﻰ ﺗﻘـﻮﱘ
اﻟﻮاﻗـﻊ اﻹداري ﲟﻮﺿـﻮﻋﻴﺔ .ﻛﻤـﺎ أـﻢ أﻗـﺪر ﻋﻠـﻰ ﺗﻘـﻮﱘ اﳌﻤﺎرﺳـﺎت اﻹدارﻳـﺔ اﻟـﱵ ﲡـﺮي ﰲ اﻟﻜﻠﻴـﺔ اﻟـﱵ ﻳﻌﻤﻠـﻮن
ﻓﻴﻬﺎ ﻛﺄﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ اﻹدارﻳﲔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
وﻫــﺬا ﻳﺒــﲔ اﳊﺎﺟــﺔ اﳌﺎﺳــﺔ ﻟﻠﺘﻄــﻮﻳﺮ اﻹداري ﰲ ﻛﻠﻴــﺎت ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﺗﺸ ـﺮﻳﻦ ،ﻓﻤﻤﺎرﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ وﻓــﻖ
ﻣــﺪﺧﻞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ،ﺳــﺘﻜﻮن ﻃﺮﻳﻘ ـﺎً ﻟﺘﺤﺴــﲔ ﺟــﻮدة أداء اﻟﻌﻤــﻞ ﻟــﺪى إدارات ﻫ ــﺬﻩ
اﻟﻜﻠﻴﺎت.
وﺗﻮاﻓﻘــﺖ ﻫــﺬﻩ اﻟﻨﺘــﺎﺋﺞ ﻣــﻊ ﻧﺘــﺎﺋﺞ دراﺳــﺔ )ﺑــﲏ ﻋﻴﺴــﻰ (2009 ،اﻟــﱵ أﻇﻬــﺮت وﺟــﻮد ﻓــﺮوق داﻟــﺔ إﺣﺼــﺎﺋﻴﺎً
ﻹﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳍﻨﺪرة اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ.
ﺟﺪول ) :(12اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري وﻗﻴﻤﺔ اﺧﺘﺒﺎر ) (tﻹﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﺣﻮل درﺟﺔ
ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﻧﻮع اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻨﺪ
)درﺟﺔ اﻟﺤﺮﻳﺔ = (378
اﺎﻻت
ﳎﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ

اﻟﻌﻴﻨﺔ وﻓﻖ ﻣﺘﻐﲑ اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ ﳎﺎل اﻟﺜﻘﺔ )(%95
اﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ اﻻﳓﺮاف اﳌﻌﻴﺎري )  (tاﶈﺴﻮﺑﺔ
)(Sig
أﻋﻠﻰ
أدﱏ

إداري

220

210.83

21.82

ﺗﺪرﻳﺴﻲ

160

263.47

45.94

-14.853

-45.67 -59.61 0.000

ﻗﻴﻤﺔ ) (tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (378وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.05ﺗﺴﺎوي .1.96
ﻗﻴﻤﺔ ) (tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (378وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.01ﺗﺴﺎوي .2.58
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ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ:
• وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﺳــﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣــﺚ اﺧﺘﺒــﺎر ﲢﻠﻴــﻞ اﻟﺘﺒــﺎﻳﻦ اﻷﺣــﺎدي اﳉﺎﻧــﺐ ) ،(ANOVAﳌﻌﺮﻓــﺔ ﻣﺼــﺪر اﻟﺘﺒــﺎﻳﻦ وﻗﻴﻤ ـﺔ
اﻟﺪﻻﻟـﺔ ﻹﺟﺎﺑـﺎت أﻓـﺮاد اﻟﻌﻴﻨـﺔ وﻓـﻖ ﻣﺘﻐــﲑ اﳌﺆﻫـﻞ اﻟﻌﻠﻤـﻲ )ﺛﺎﻧﻮﻳـﺔ ﻓﺄﻗـﻞ ،ﻣﻌﻬـﺪ ،إﺟـﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴـﺔ ،ﻣﺎﺟﺴــﺘﲑ،
دﻛﺘﻮراﻩ( ،وأُدرﺟﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﰲ اﳉﺪول ).(13
وﻣﻦ ﻗﺮاءﺗﻪ ﻳﺘﺒﲔ أﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺣﻮل درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة
اﳍﻨﺪﺳــﺔ ﺗﺒﻌـﺎً ﳌﺘﻐـﲑ اﳌﺆﻫــﻞ اﻟﻌﻠﻤــﻲ ،وذﻟــﻚ ﻋﻠــﻰ ﻣﺴــﺘﻮى اــﺎﻻت ﻛﺎﻓــﺔ .إذ ﺟــﺎءت ﻗﻴﻤــﺔ ) (Sigأﻛــﱪ ﻣــﻦ
) ،(0.05ﻛﻤــﺎ ﺑﻠﻐــﺖ ﻗﻴﻤــﺔ ) (F = -14.853اﶈﺴــﻮﺑﺔ ،وﻫــﻲ أﻛــﱪ ﻣــﻦ ﻗﻴﻤﺘﻬــﺎ اﳉﺪوﻟﻴــﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐــﺔ
) ،(3.41ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (4 ،375ﲟﺠﺎل اﻟﺜﻘﺔ ).(%95
ﺟﺪول ) :(13ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي اﻻﺗﺠﺎﻩ ) (ANOVAﻟﻠﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﺎل

ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع اﳌﺮﺑﻌﺎت

درﺟﺔ اﳊﺮﻳﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ اﳌﺮﺑﻌﺎت

ﳎﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

527389.526

4

131847.381

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

169006.464

375

450.684

اﻤﻮع

696395.989

379

ﻗﻴﻢ F
292.550

ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻘﺮار
0.000

ﻗﻴﻤﺔ ) (Fاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (4 ،375وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.05ﺗﺴﺎوي .2.41
ﻗﻴﻤﺔ ) (Fاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (4 ،375وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.01ﺗﺴﺎوي .3.41
وﳌﻌﺮﻓــﺔ ﻃﺒﻴﻌــﺔ ﻫــﺬﻩ اﻟﻔــﺮوق ﰎ اﻟﻠﺠــﻮء إﱃ اﺧﺘﺒــﺎر ﺷــﻴﻔﻴﻪ ) (Scheffeﻟﻠﻤﻘﺎرﻧــﺎت اﳌﺘﻌــﺪدة ،وﺟــﺎءت
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﰲ اﳉﺪول اﻵﰐ ):(14
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ﺟﺪول ) :(14ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر ) (Scheffeﻟﻠﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ
إﻋﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﺎل

)(Iاﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

) (Jاﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

اﺧﺘﻼف
اﳌﺘﻮﺳﻂ )(I-J

اﳋﻄﺄ
اﳌﻌﻴﺎري

ﳎﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻹدارﻳﺔ

ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ

ﻣﻌﻬﺪ
إﺟﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴﺔ

ﻣﻌﻬﺪ

ﻗﻴﻤﺔ
اﻟﺪﻻﻟﺔ

أدﱏ ﻗﻴﻤﺔ

أدﱏ ﻗﻴﻤﺔ

-7.608

3.530

0.328

-18.54

3.32

-3.363

3.134

0.886

-13.06

6.34

*

ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ

-63.573

3.764

0.000

-75.23

دﻛﺘﻮراﻩ

*-114.088

4.253

0.000

-100.92 -127.25

ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ
إﺟﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴﺔ

إﺟﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴﺔ

دﻛﺘﻮراﻩ

-51.92

7.608

3.530

0.328

-3.32

18.54

4.246

3.036

0.744

-5.15

13.65

*

ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ

-55.965

3.684

0.000

-67.37

دﻛﺘﻮراﻩ

*-106.480

4.182

0.000

-93.53 -119.42

ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ

3.363

3.134

0.886

-6.34

13.06

-4.246

3.036

0.744

-13.65

5.15

ﻣﻌﻬﺪ

ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ

ﳎﺎل اﻟﺜﻘﺔ %95

*

-44.56

ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ

-60.210

3.306

0.000

-70.44

-49.98

دﻛﺘﻮراﻩ

*-110.725

3.853

0.000

-122.65

-98.8

ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ

*

ﻣﻌﻬﺪ

*
*

63.573
55.965

3.764
3.684

0.000
0.000

51.92
44.56

75.23
67.37

إﺟﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴﺔ

60.210

3.306

0.000

49.98

70.44

دﻛﺘﻮراﻩ

*-50.515

4.381

0.000

-64.08

-36.95

ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ

*114.088

4.253

0.000

100.92

127.25

ﻣﻌﻬﺪ

*

4.182

إﺟﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴﺔ

*

ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ

106.480

110.725

3.853

*

4.381

50.515

0.000
0.000
0.000

93.53
98.80
36.95

ﻳﺒــﲔ اﳉــﺪول ) (14أن اﻟﻔــﺮق ﻛــﺎن ﺑــﲔ درﺟــﺎت ﺗﻘــﺪﻳﺮ إﺟﺎﺑــﺎت أﻓـﺮاد اﻟﻌﻴﻨــﺔ ﻣــﻦ ﲪﻠــﺔ اﳌﺆﻫــﻞ اﻟﻌﻠﻤــﻲ
)ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﺄﻗﻞ ،وﻣﻌﻬﺪ ،وإﺟﺎزة ﺟﺎﻣﻌﻴـﺔ( ،وﺑـﲔ أﻓـﺮاد اﻟﻌﻴﻨـﺔ ﻣـﻦ ﲪﻠـﺔ اﳌﺆﻫـﻞ اﻟﻌﻠﻤـﻲ )اﳌﺎﺟﺴـﺘﲑ ،واﻟـﺪﻛﺘﻮراﻩ(
ﻟﺼﺎﱀ ﲪﻠﺔ اﳌﺎﺟﺴﺘﲑ ،اﻟﺪﻛﺘﻮراﻩ ،ﺑﺪﻻﻟﺔ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ.
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119.42
122.65
64.08
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وﺗﻔﺴﺮ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺑﺄن أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﻌﺎﱄ ﻟﺪﻳﻬﻢ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠـﻰ ﺗﻘـﻮﱘ ﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ
ﺑﺪﻗﺔ ،ﻓﻬﻢ ﳝﺘﻠﻜﻮن وﻋﻴﺎً واﻃﻼﻋﺎً وﺣﻜﻤﺎً ﻋﻠﻰ اﻷﻣﻮر ﻣﻦ ﻣﻨﻈﻮر ﻋﻠﻤﻲ ،إذ ﲣﻄﻮا ﻋﺪد ﻣﻦ اﳌﺮاﺗﺐ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺔ
ﻣﻜﻨﺘﻬﻢ ﻣﻦ ﲢﺪﻳﺚ ﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ اﳌﻬﻨﻴﺔ ،وﺑﺎﻟﺘـﺎﱄ أﺻـﺒﺢ ﻟـﺪﻳﻬﻢ اﻟﻘـﺪرة ﻋﻠـﻰ اﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ اﻹداري ﰲ ﻛﻠﻴـﺎت ﺟﺎﻣﻌـﺔ
ﺗﺸﺮﻳﻦ.
واﺗﻔﻘـﺖ ﻫـﺬﻩ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ ﻣـﻊ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ اﻟـﱵ ﺗﻮﺻـﻠﺖ إﻟﻴﻬـﺎ دراﺳـﺔ )اﻟﺸـﻮﺑﻜﻲ (2010 ،اﻟـﱵ ﺑﻴﻨـﺖ وﺟـﻮد ﻓـﺮوق
ﺑﺎﻟﻨﺴـﺒﺔ ﳌﺘﻐـﲑ اﳌﺴـﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻤـﻲ ﺑﺎﻟﻨﺴـﺒﺔ إﱃ ﳎـﺎل دﻋـﻢ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴـﺎ ﻻﺳـﺘﺨﺪام ﻧﻈـﻢ دﻋـﻢ اﻟﻘـﺮار ،وإﻋـﺎدة
اﳍﻨﺪﺳﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.
واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ )اﳋﻮاﺟﺎ (2008 ،اﻟﱵ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟـﺔ إﺣﺼـﺎﺋﻴﺔ
ﺑﲔ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ درﺟﺔ اﻟﺘﻮﻓﺮ ،ودرﺟﺔ اﻷﳘﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﺒﺤﻮﺛﺔ ﺗﻌﺰى
ﻟﻠﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ.
اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ
• وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ
ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ﰲ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ ودﻻﻟﺘﻬﺎ ﺑﲔ إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮل ﺗﻘﺪﻳﺮﻫﻢ ﻟﺪرﺟﺔ
ﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ وﻓـﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﺗﺒﻌـﺎً ﳌﺘﻐـﲑ اﳋـﱪة ،اﺳـﺘُﺨﺪام ﲢﻠﻴـﻞ
اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي اﳉﺎﻧﺐ ) ،(ANOVAوﺟﺎءت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﳌﺒﲔ ﰲ اﳉﺪول ).(15
وﻣﻦ ﻗﺮاءﺗﻪ ﻳﺘﺒﲔ أﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺣﻮل درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣـﺪﺧﻞ إﻋـﺎدة
ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﳋﱪة )أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات ،ﻣﻦ  5وأﻗﻞ ﻣﻦ 10ﺳﻨﻮات10 ،ﺳﻨﻮات
ﻓــﺄﻛﺜﺮ( ،وذﻟــﻚ ﻋﻠــﻰ ﻣﺴــﺘﻮى اــﺎﻻت ﻛﺎﻓــﺔ .إذ ﺟــﺎءت ﻗﻴﻤــﺔ اﻟﺪﻻﻟــﺔ ) (Sigأﻛــﱪ ﻣــﻦ ) ،(0.05ﻛﻤــﺎ
ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ ) (F =1.888اﶈﺴﻮﺑﺔ ،وﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻗﻴﻤﺘﻬـﺎ اﳉﺪوﻟﻴـﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐـﺔ ) ،(2.41ﻋﻨـﺪ درﺟـﺎت ﺣﺮﻳـﺔ
) (4 ،375ﲟﺠﺎل اﻟﺜﻘﺔ ).(%95
وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﱃ أن أﻓﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ اﻟـﺬﻳﻦ ﻣﺎرﺳـﻮا اﻟﻌﻤـﻞ اﻹداري ﻟﻔـﱰة ﻃﻮﻳﻠـﺔ ،واﻣﺘﻠﻜـﻮا
ﺧـﱪة ودراﻳـﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ ﳐﺘﻠـﻒ اﳌﻮاﻗـﻒ واﳌﺸـﻜﻼت ،إﻻ أن اﻷﻋﻤـﺎل اﻟـﱵ ﻳﻘﻮﻣـﻮن ـﺎ روﺗﻴﻨﻴـﺔ ﻣﺘﻜـﺮرة،
ﺗﻀﻢ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﳌﻬﺎم واﻟﻮاﺟﺒﺎت اﳌﺘﺸﺎﺔ ،إذ ﻻ ﲢﺘﺎج إﱃ ﺧﱪة ﻋﺎﻟﻴﺔ ،أي أﻢ ﻳﺘﻔﻘﻮن ﺑﻐﺾ اﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ
ﻣﺴﺘﻮى ﺧﱪﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﰎ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ ،وﻻ ﺗﻮﺟﺪ اﺧﺘﻼﻓﺎت ﺣﻮل درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺘﻬﺎ.
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وﻳﺮﺟﻊ ذﻟﻚ ﺗﺸﺎﺑﻪ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﱵ ﲣﻀﻊ إﻟﻴﻬﺎ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﺖ ﻋﻮاﻣﻞ اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ أو ﺛﻘﺎﻓﻴﺔ أو
اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ أو ﺳﻴﺎﺳﻴﺔ ،ﻓﺄﻓﺮاد ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ﻳﻨﻔـﺬون ﺳﻴﺎﺳـﺔ اﳉﺎﻣﻌـﺔ اﳌﺮﺳـﻮﻣﺔ ﻣـﻦ ﻗﺒـﻞ وزارة اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﱄ ﰲ
اﳉﻤﻬﻮرﻳﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ اﻟﱵ ﺪف إﱃ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﲢﺪﻳﺚ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،وأن درﺟﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ
وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﻟﻮزارة اﻟـﱵ ﲣﻀـﻊ ﳍـﺎ ﻫـﺬﻩ
اﻟﻜﻠﻴـﺎت ،ﻓﻤـﺪة اﻟﻌﻤـﻞ ﰲ ﻛﻠﻴـﺎت ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ )اﳋـﱪة( ﱂ ﺗﻜـﻦ ﻋﺎﻣـﻞ ﻣـﺆﺛﺮ ﰲ درﺟـﺔ ﳑﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت
اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻫﺬا اﳌﺪﺧﻞ .ﻓﺄﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﲝﺎﺟﺔ إﱃ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﺤﺴﲔ اﳌﺴـﺘﻤﺮ وإﱃ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴـﺔ ﰲ
اﺎﻻت اﻹدارﻳﺔ )اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ،واﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ،واﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ،واﳌﺘﺎﺑﻌﺔ واﻟﺘﻘﻮﱘ ،واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،واﻟﺘﻄﺒﻴﻖ واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار(.
واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ )ﺑﲏ ﻋﻴﺴﻰ (2009 ،اﻟﱵ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻠﻰ ﻛﻞ
ﳎﺎل ﻣﻦ ﳎﺎﻻت اﳌﻤﺎرﺳﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﳍﻨﺪرة اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﺴﻨﻮات اﳋﱪة ،ﺑﲔ ﻓﺌﺔ اﳋﱪة أﻗﻞ ﻣﻦ ) (6ﺳـﻨﻮات
وﻓﺌـﺔ اﳋـﱪة ) (10ﺳـﻨﻮات ﻓـﺄﻛﺜﺮ ،وﻛﺎﻧـﺖ اﻟﻔـﺮوق ﻟﺼـﺎﱀ ) (10ﺳـﻨﻮات ﻓـﺄﻛﺜﺮ ،وﻣـﻊ دراﺳـﺔ )اﳋﻮاﺟـﺎ،
 (2008اﻟـﱵ أﻇﻬـﺮت اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ وﺟـﻮد ﻓـﺮوق ذات دﻻﻟـﺔ إﺣﺼـﺎﺋﻴﺔ ﺑـﲔ اﳌﺘﻮﺳـﻄﺎت اﳊﺴـﺎﺑﻴﺔ ﻟﺘﻘـﺪﻳﺮات
اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ،ﻣـﻦ ﺣﻴـﺚ درﺟـﺔ اﻟﺘـﻮﻓﺮ ،ﻟﻠﻌﻤﻠﻴـﺎت اﳌﺒﺤﻮﺛـﺔ ﺗﻌـﺰى إﱃ ﻣﺘﻐـﲑ اﳋـﱪة ،ﻟﺼـﺎﱀ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ اﻟـﺬﻳﻦ ﳍـﻢ
ﲬﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻗﻞ.
ﺟﺪول ) :(15ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي اﻻﺗﺠﺎﻩ ) (ANOVAﺣﻮل درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ
اﺎل

ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع اﳌﺮﺑﻌﺎت

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

6907.111

اﻤﻮع

درﺟﺔ اﳊﺮﻳﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ اﳌﺮﺑﻌﺎت

ﳎﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت 689488.878

2

3453.556

377

1828.883

696395.989

379

ﻗﻴﻢ F

ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻘﺮار
ﻏﲑ

1.888

0.153

ﻗﻴﻤﺔ ) (Fاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (4 ،375وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.05ﺗﺴﺎوي .2.41
ﻗﻴﻤﺔ ) (Fاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ ﻋﻨﺪ درﺟﺎت ﺣﺮﻳﺔ ) (4 ،375وﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ  0.01ﺗﺴﺎوي .3.41
 13ـ اﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﺎت واﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت
ﺗﻨﺎول اﻟﺒﺤﺚ آراء ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ ،وﺗﻮﺻﻞ إﱃ ﻧﺘﺎﺋﺞ
ﻣﻬﻤﺔ ﺗﺴﻬﻢ إﺳﻬﺎﻣﺎً ﲝﺜﻴﺎً ﰲ ﺗﻄـﻮﻳﺮ اﻷداء ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ ،وﰲ ﺿـﻮء ﻋـﺮض اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ اﻟـﱵ ﰎ اﻟﺘﻮﺻـﻞ إﻟﻴﻬـﺎ ﻗُـﺪﻣﺖ
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اﳌﻘﱰﺣﺎت اﻵﺗﻴﺔ:
 -1-13ﺗﺒﲏ ﻣﺪﺧﻞ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻛـﺄداة ﻣـﻦ أدوات اﻟﺘﻐﻴـﲑ ﰲ ﺗﻄـﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤـﻞ اﻹداري ﰲ
ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ـﺪف إﺣـﺪاث ﺗﻐـﲑات ﺟﻮﻫﺮﻳـﺔ ،ﺗﺰﻳـﺪ ﻣـﻦ ﻛﻔـﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ اﻟـﱵ ﺗﺴـﻬﻢ ﰲ رﻓـﻊ
ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء وزﻳﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴﺘﻪ وﻗﺪراﺗﻪ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﰲ ﻇﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﱵ ﺗﻮاﺟﻬﻪ.
 -2-13ﻧﺸﺮ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻔﻬﻮم إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﻜﺎﻓﺔ اﻟﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﺗﺸـﺮﻳﻦ ﻣـﻦ إدارﻳـﲔ
وأﻛﺎدﳝﻴﲔ ،ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﻘﺪ ورش ﻋﻤﻞ وﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﰲ اﻷﻧﻈﻤـﺔ اﻹدارﻳـﺔ اﳊﺪﻳﺜـﺔ ،واﻟﻌﻤـﻞ ﻋﻠـﻰ
ﺻﻘﻞ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﺑﺎﳌﻌﺮﻓﺔ اﻟﻜﺎﻣﻠﺔ ﲟﻬﺎم ﻋﻤﻠﻬﻢ ﻟﻴﺘﻤﻜﻨﻮا ﻣﻦ أداء اﻷﻋﻤﺎل ﺑﻜﻔﺎءة.
 -3-13اﻻﻋﺘﻤـﺎد ﻋﻠـﻰ ﲢـﺪﻳﺚ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴـﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت واﻷﲤﺘـﺔ ﺑﺎﺳـﺘﻤﺮار ﻟﻠﺘﺄﻛـﺪ ﻣـﻦ ﺗﻠﺒﻴﺘﻬـﺎ ﺣﺎﺟـﺔ اﻟﻌﻤـﻞ
واﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺪﻋﻢ أﺳﻠﻮب إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،واﺳﺘﺨﺪام اﻟﱪاﻣﺞ اﳌﺘﻄﻮرة اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ
اﳊﺪﻳﺜﺔ ﰲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﻹداري واﻟﱵ ﺪف إﱃ ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﻮﻗﺖ واﳉﻬﺪ واﻟﺘﻜﻠﻔﺔ.
 -4-13اﻟﻌﻤــﻞ ﻋﻠــﻰ وﺿــﻊ ﻧﻈــﺎم ﺗــﺪرﻳﱯ ﻓﻌــﺎل ،ﰲ ﺿــﻮء ﻣــﺪﺧﻞ إﻋــﺎدة ﻫﻨﺪﺳــﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت اﻹدارﻳــﺔ ،ﻳﺘــﻴﺢ
ﳉﻤﻴـﻊ ﻣـﻮﻇﻔﻲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ ﻓﺮﺻـﺔ اﻻﺳـﺘﻔﺎدة ﻣـﻦ ﺗﻘﻨﻴـﺔ اﻻﺗﺼـﺎﻻت واﳌﻌﻠﻮﻣـﺎت ﻟـﺪﻋﻢ ﻣﺘﻄﻠﺒـﺎت إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ.
 -5-13إﺣــﺪاث ﺗﻐ ـﲑات ﻣﺪروﺳــﺔ ﰲ اﻷﻫــﺪاف واﻟﻌﻤﻠﻴــﺎت واﻻﺳ ـﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت واﳌﻤﺎرﺳــﺎت ﰲ اﳉﺎﻣﻌــﺔ ،ﻣــﻦ
ﺧﻼل ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﺴﻴﺎﺳﺎت اﻹدارﻳﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ أﺟﻞ ﻣﻮاﻛﺒﺔ اﳌﺘﻐﲑات اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ
واﶈﻠﻴﺔ اﳌﺘﺴﺎرﻋﺔ.
 -6-13ﺗﺮﺳـﻴﺦ ﺛﻘﺎﻓـﺔ اﻹﳒـﺎز ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ ﻣـﻦ ﺧـﻼل أداء اﻟﻌﻤـﻞ ﺑﻜﻔـﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴـﺔ واﻟﻌﻤـﻞ ﺑـﺮوح اﻟﻔﺮﻳـﻖ،
وﺗﻮﺳﻴﻊ ﻧﻄـﺎق اﻟﺼـﻼﺣﻴﺎت اﳌﻤﻨﻮﺣـﺔ ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌـﺔ ﲟـﺎ ﳝـﻨﺤﻬﻢ اﻟﻘـﺪرة واﳊﺮﻳـﺔ واﻻﺳـﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ﰲ اﲣـﺎذ
اﻟﻘﺮارات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ ،وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﻢ ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات.
 -7-13إﺟـﺮاء اﳌﺰﻳـﺪ ﻣـﻦ اﻟﺪراﺳـﺎت اﳌﻌﻤﻘـﺔ ﰲ ﳎـﺎل إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ،اﻟـﱵ ـﺪف إﱃ
اﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﻲ ﰲ ﳐﺘﻠـﻒ ﺟﺎﻣﻌـﺎت اﻟﻘﻄـﺮ وﻣﻘﺎرﻧﺘﻬـﺎ ﻣـﻊ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ اﻟـﱵ ﰎ اﻟﺘﻮﺻـﻞ إﻟﻴﻬـﺎ ﰲ اﻟﺒﺤـﺚ اﳊـﺎﱄ
ﻳﻌﱪ ﻋﻦ آراء أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺸﺮﻳﻦ.
اﻟﺬي ّ
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اﻟﻤﺮاﺟﻊ
 أﺑﻮ ﻋﻤﺸﺔ ،أﲪﺪ ﻋﺒﺪ اﻴـﺪ ) (2011أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻋﻠـﻰ أداءﺻﻨﺪوق اﻟﻄﺎﻟﺐ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻄﻠﺒﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ ﻏﲑ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻏﺰة:
اﳉﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻓﻠﺴﻄﲔ.
 اﻟﺒﻠﻮﺷﻲ ،ﺷﺮﻳﻔﺔ ﲬﻴﺲ ) (2007إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳـﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴـﺔ ﺗﻄﺒﻴـﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬـﺎﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺑﺴـﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤـﺎن .رﺳـﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴـﺘﲑ ﻏـﲑ ﻣﻨﺸـﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌـﺔ اﻟﺴـﻠﻄﺎن ﻗـﺎﺑﻮس ،ﻛﻠﻴـﺔ
اﻟﱰﺑﻴﺔ.
 ﺑﲏ ﻋﻴﺴﻰ ،ﻫﻴﺜﻢ ) (2009ﻣﺪى إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﺪاء ﻛﻠﻴﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﻬﻨـﺪرة اﻹدارﻳـﺔ وﻣﻌﻴﻘـﺎت ﺗﻄﺒﻴﻘﻬـﺎ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ اﻟﻌﻤـﺪاء ورؤﺳـﺎء اﻷﻗﺴـﺎم .رﺳـﺎﻟﺔ
دﻛﺘﻮراﻩ ﻏﲑ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﲑﻣﻮك.
 اﳊ ــﺎرﺛﻲ ،ﺳ ــﻌﺎد ) (2002ﻧﻤـ ــﻮذج ﻣﻘﺘـ ــﺮح ﻟﺨﻔـ ــﺾ اﻟﺘﻜـ ــﺎﻟﻴﻒ ﻓـ ــﻲ ﻛﻠﻴـ ــﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴـ ــﺔ ﻟﻠﺒﻨـ ــﺎتﺑﺎﺳــﺘﺨﺪام أﺳــﻠﻮب اﻟﻬﻨــﺪرة .رﺳــﺎﻟﺔ دﻛﺘــﻮراﻩ ﻏــﲑ ﻣﻨﺸــﻮرة ،اﻟﺮﻳــﺎض :ﺟﺎﻣﻌــﺔ ﻧــﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴــﺔ ﻟﻠﻌﻠــﻮم
اﻷﻣﻨﻴﺔ ،ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻴﺎ.
 ﺣﺴﲔ ،ﺳﻼﻣﺔ ) (2007ﺛﻮرة إﻋﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳﺔ :ﻣـﺪﺧﻞ ﺟﺪﻳـﺪ ﻟﻤﻨﻈﻮﻣـﺔ اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ .اﻹﺳـﻜﻨﺪرﻳﺔ:دار اﳉﺎﻣﻌﺔ اﳉﺪﻳﺪة.320 ،
 اﳊﻤﺎدي ،ﻋﻠﻲ ) (2006اﻟﻄﺮﻳﻖ إﻟﻰ اﻟﺘﻤﻴﺰ  15ﻃﺮﻳﻘﺔ ﻟﻠﺘﻐﻴﻴﺮ .ﻋﻤﺎن :دار اﺑﻦ ﺣﺰم. ﺣﻨـﻮن ،ﻧﺎدﻳـﺔ ﻣـﺮاد ﻳﻮﺳـﻒ ) (2010درﺟـﺔ اﺳـﺘﺨﺪام أﺳـﻠﻮب اﻟﻬﻨﺪﺳـﺔ اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ ﻣﻤﺎرﺳـﺔاﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ اﻟﻤـﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴـﺔ ﻓـﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈـﺎت اﻟﻀـﻔﺔ اﻟﻐﺮﺑﻴـﺔ ﻣـﻦ وﺟـﻪ ﻧﻈـﺮ
اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﻟﻤﺪﻳﺮات .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ ﻏﲑ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻧﺎﺑﻠﺲ :ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ،ﻓﻠﺴﻄﲔ.
 ﺧﻠﻴﻞ ،ﻋﻄﺎ اﷲ ) (2008دور ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻓﻲ دﻋﻢ ﻗﺮارات ﺧﻔﺾ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﻓـﻲ ﻇـﻞﻓﻠﺴﻔﺔ إدارة اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ .اﳌﺆﲤﺮ اﻟﻌﻠﻤـﻲ اﻟـﺪوﱄ اﻟﺴـﻨﻮي اﻟﺜـﺎﻣﻦ إدارة اﻟﺘﻐﻴـﲑ وﳎﺘﻤـﻊ اﳌﻌﺮﻓـﺔ ،ﺟﺎﻣﻌـﺔ
اﻟﺰﻳﺘﻮﻧﺔ ،اﻷردن.
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 اﳋﻮاﺟـﺎ ،ﻣﺎﺟـﺪ ﻋﺒـﺪ اﻟﻌﺰﻳـﺰ ) (2008ﺗﻄـﻮﻳﺮ أﻧﻤـﻮذج ﻹﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ اﻷردن .رﺳﺎﻟﺔ دﻛﺘﻮراﻩ ،اﳉﺎﻣﻌﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ،ﻋﻤﺎن :اﻷردن.
 اﻟﺪﳛﺎﱐ ،ﺳﻠﻄﺎن ) (2009اﻟﻬﻨﺪرة اﻹدارﻳﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻓﻲ اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ﺑﻤﺪارسدوﻟـﺔ اﻟﻜﻮﻳـﺖ .اﳌﻨﺘـﺪى اﻟﺜـﺎﱐ ﻟﻠﻤﻌﻠـﻢ رؤﻳـﺔ ﺟﺪﻳـﺪ ﳓـﻮ ﺗﻄـﻮﻳﺮ أداء اﳌﻌﻠـﻢ ،اﻟﻜﻮﻳـﺖ :ﺟﺎﻣﻌـﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺖ.
 رﻓﺎﻋﻲ ،ﳑﺪوح ) "(2006إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت .ط ،1اﻟﻘﺎﻫﺮة :ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﲔ ﴰﺲ. اﻟﺴﻠﻄﺎن ،ﻓﻬﺪ ﺻﺎﱀ ) (2001إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ ﻧﻈﻢ اﻟﻌﻤﻞ :اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ واﻟﺘﻄﺒﻴﻖ .اﻟﺮﻳﺎض :اﳌﻤﻠﻜﺔاﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
 اﻟﺸﻬﺮاﱐ ،ﺻﻔﻴﺔ ) (2007إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻟﻤﻮاﺟﻬﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒـﺎت ﻋﺼـﺮﺛﻘﺎﻓـﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣـﺎت ،أﻧﻤـﻮذج ﻣﻘﺘـﺮح ﻟﺠﺎﻣﻌـﺔ أم اﻟﻘـﺮى .رﺳـﺎﻟﺔ دﻛﺘـﻮراﻩ ﻏـﲑ ﻣﻨﺸـﻮرة ،اﻟﺴـﻌﻮدﻳﺔ،
ﻣﻜﺔ اﳌﻜﺮﻣﺔ.
 اﻟﺸـﻮﺑﻜﻲ ،ﻣـﺎزن ) (2010اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـﻴﻦ ﻧﻈـﻢ دﻋـﻢ اﻟﻘـﺮار وإﻋـﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌـﺎتاﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺑﻘﻄﺎع ﻏﺰة .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ ﻏﲑ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷزﻫﺮ.
 اﻟﻄﻨﻴﺠـﻲ ،ﺳـﺎﱂ ) (2008أﻧﻤـﻮذج ﻣﻘﺘـﺮح ﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ أداء اﻟﻌـﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓـﻲ وزارة اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﻟﻲواﻟﺒﺤـﺚ اﻟﻌﻠﻤـﻲ ﻓـﻲ دوﻟـﺔ اﻹﻣـﺎرات اﻟﻌﺮﺑﻴـﺔ اﻟﻤﺘﺤـﺪة ﻓـﻲ ﺿـﻮء ﻣﻨﻬﺠﻴـﺔ إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ .رﺳﺎﻟﺔ دﻛﺘﻮراﻩ ﻏﲑ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻋﻤﺎن :ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﻤﺎن اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.
 ﻃﻮﻳﻘﺎت ،ﻣﺸﻬﻮر ) (2009ﺑﻨـﺎء ﺑﺮﻧـﺎﻣﺞ ﺗـﺪرﻳﺒﻲ ﻣﻘﺘـﺮح ﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ اﻟﻤﻬـﺎرات اﻟﻘﻴﺎدﻳـﺔ اﻟﻤﺒﺪﻋـﺔﻟﻌﻤﺪاء اﻟﻜﻠﻴـﺎت ورؤﺳـﺎء اﻷﻗﺴـﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌـﺎت اﻷردﻧﻴـﺔ ﻓـﻲ ﺿـﻮء اﻻﺗﺠﺎﻫـﺎت
اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة .ﳎﻠﺔ ﲝﻮث اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻨﻮﻋﻴﺔ ،ع.185 -157 ،13
 ﻋﺒﺎﺑﻨـﺔ ،ﺻـﺎﱀ أﲪــﺪ أﻣـﲔ ) (2010أﺑـﺪال ﺣﺪﻳﺜــﺔ ﻓـﻲ إدارة اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﻌـﺎﻟﻲ :إﻋـﺎدة اﻟﻬﻨﺪﺳــﺔوﺳﺘﺔ ﺳﻴﺠﻤﺎ .اﳌﺆﲤﺮ اﻟﻌﺮﰊ ﺣﻮل اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ وﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ .ﻣﺼﺮاﺗﺔ :ﺟﺎﻣﻌﺔ  17أﻛﺘﻮﺑﺮ ،ﻛﻠﻴﺔ
اﻵداب.
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 اﻟﻌﺘﻴﱯ ،ﺳﻌﺪ واﳊﻤﺎﱄ ،راﺷﺪ ) (2004إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ )اﻟﻬﻨﺪرة( ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎعاﻟﻌﺎم ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﻨﺠﺎح اﻟﺤﺎﺳـﻤﺔ .اﳌـﺆﲤﺮ اﻟـﻮﻃﲏ اﻷول ﻟﻠﺠـﻮدة ،ﺟﺎﻣﻌـﺔ اﳌﻠـﻚ ﺳـﻌﻮد17 – 15 ،
ﻣﺎﻳﻮ.2004 ،
 اﻟﻌﺘﻴــﱯ ،ﺻــﺒﺤﻲ ) (2002ﺗﻄــﻮر اﻟﻔﻜــﺮ واﻷﻧﺸــﻄﺔ اﻹدارﻳــﺔ .ط ،1ﻋﻤــﺎن :دار ﺣﺎﻣــﺪ ﻟﻠﻨﺸــﺮواﻟﺘﻮزﻳﻊ.
 ﻋﻠﻴﻤـﺎت ،ﺻـﺎﱀ ﻧﺎﺻـﺮ ) (2007اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻹدارﻳـﺔ ﻓـﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴـﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳـﺔ .ﻋﻤـﺎن :داراﻟﺸﺮوق ﻟﻠﻨﺸﺮ.206 ،
 ﻋـﻮن ،وﻓـﺎء ) (2011أﺛـﺮ اﻟﻬﻨـﺪرة ﻋﻠـﻰ ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﻣﺨﺮﺟـﺎت اﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ اﻟﺠـﺎﻣﻌﻲ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮﺧﺮﻳﺠﺎت ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد .ﻣﺆﲤﺮ ﺗﻌﻠﻴﻢ اﳌﺮأة اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،اﻟﺮﻳﺎض :ﺟﺎﻣﻌﺔ ﳏﻤﺪ
ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
 ﻓﻬﻤﻲ ،أﻣﲔ ) (2004اﻟﻤﺪﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻮﻣﻲ وإدارة اﻟﺘﻐﻴﻴـﺮ.ﻣﺴـﺘﻘﺒﻞ اﻟﱰﺑﻴـﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴـﺔ،م،10ع،35ص ص.384 – 369
 ﻗﺎﺳـﻢ ،إﲰﺎﻋﻴـﻞ ) (2009ﺗﺤﺴـﻴﻦ ﺟـﻮدة اﻟﺨﺪﻣـﺔ ﻓـﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌـﺎت اﻟﻔﻠﺴـﻄﻴﻨﻴﺔ ﻋﺒـﺮ إﻋـﺎدةﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ" اﻟﻬﻨﺪرة" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ ﻏﲑ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻏﺰة :اﳉﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
 اﻟﻘﺮﻳـﻮﰐ ،ﳏﻤـﺪ ﻗﺎﺳـﻢ ) (2000اﻟﺴـﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤـﻲ دراﺳـﺔ اﻟﺴـﻠﻮك اﻹﻧﺴـﺎﻧﻲ اﻟﻔـﺮديواﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ .ﻋﻤﺎن :دار اﻟﺸﺮوق ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
 ﻗـﻮي ،ﺑﻮﺣﻨﻴـﺔ ) (2007إﻋـﺎدة ﻫﻨﺪﺳـﺔ اﻷداء اﻟﺠـﺎﻣﻌﻲ :ﻣﻘﺎرﺑـﺔ ﻣﻌﺎﺻـﺮة .ﳎﻠـﺔ اﻟﺒﺎﺣـﺚ ،ع).145 – 137 ،(5
 اﳌ ــﺪﻫﻮن ،ﳏﻤ ــﺪ واﻟﻄ ــﻼع ،ﺳ ــﻠﻴﻤﺎن ) (2006ﻣـ ــﺪى ﺗ ــﻮاﻓﺮ ﻋﻨﺎﺻـ ــﺮ ﻧﻤـ ــﻮذج اﻟﻬﻴﺌـ ــﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴـ ــﺔﻟﻼﻋﺘﻤ ــﺎد واﻟﺠ ــﻮدة واﻟﻨﻮﻋﻴ ــﺔ ﻟﻤﺆﺳﺴ ــﺎت اﻟﺘﻌﻠ ــﻴﻢ اﻟﻌ ــﺎﻟﻲ ﻓ ــﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌ ــﺎت اﻟﻔﻠﺴ ــﻄﻴﻨﻴﺔ .ﳎﻠ ــﺔ
اﳉﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،م) ،(14ع ،2ﻏﺰة.294-257 ،
 اﳌﻨﺼــﻮر ،ﻛﺎﺳــﺮ ) (2000ﻧﻈﺮﻳــﺔ اﻟﻘــﺮارات اﻹدارﻳــﺔ )ﻣﻔــﺎﻫﻴﻢ وﻃــﺮق ﻛﻤﻴــﺔ( .ط ،1ﻋﻤــﺎن :دارﺣﺎﻣﺪ ﻟﻠﻨﺸﺮ.
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